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Kazdy, kto chce bezpiecznie chodzic i jezdzi¢
po tym swiecie, musi znac przynajmniej pod-
stawowe zasady poruszania sie. Bez tego lepiej
w ogéle nie wychodzi¢ z domu.



Prawo, odpowiedzialnos¢, sukces

Przed prawie rokiem, w czerwcu’2016, Fundacja Zapobieganie Wypadkom Drogowym zaprosita przedsta-
wicieli wielu osrodkéw szkolenia kierowcéw na Kongres Instruktoréow i Wyktadowcéw Nauki Jazdy. Rozma-
wialismy o jakosci szkolenia, o bezpieczenstwie na drogach, o dziatalnos¢ OSK. Przedstawilismy wéwczas
Rzecznika Instruktoréw i Wyktadowcow Nauki Jazdy powotanego przez Fundacje, ogtosilismy Deklaracje Nie-
obojetnosci, wskazalismy potrzebe intensywnej pracy nad obowigzujgcym branze prawem... Rozstalismy sie
w nadziei na rychte zmiany i poprawe sytuacji.

Projekt Ustawy o zmianie ustawy o kierujgcych pojazdami mamy pozna¢ lada dzien. Zacznq sie konsul-
tacje, wymiana opinii i poglgdéw, wreszcie walka sprzecznych interesow i oczekiwan. Zmiany nie zadowolg
wszystkich zainteresowanych, ale jestesmy gteboko przekonani, ze lobbysci nie zepsujq tego, co najwazniejsze
— nie zagubiq podstawowych idei i celéw ksztatcenia kierowcdw, nie zapomng o tym, ze trzeba tworzyc system
edukacji komunikacyjnej.

Kongres Instruktorow i Wyktadowcéw Nauki Jazdy’2017 odbedzie sie 2 czerwca br. Mysl przewodnia, ktéra
bedzie towarzyszy¢ temu spotkaniu, to: ,,Prawo, odpowiedzialnosc, sukces”. Z pewnosciq mamy o czym rozma-
wiad. Kazdy instruktor jest nie tylko nauczycielem, musi tez wypetnic swoistq spoteczng misje.

Bozenna Chlabicz, Redaktor Naczelna

Pisz3 u nas...

Kto nie zna i nie rozumie historii,
skazany bedzie na jej
powtorne przezycie...

Tomasz Matuszewski, Rzecznik Instruktoréw
i Wyktadowcéw Nauki Jazdy

Docenmy role i pozycje spoteczna

Andrzej Grzegorczyk,
ekspert brd, wiceprezes Fundacji
Zapobieganie Wypadkom Drogowym

Zacznijmy od siebie...

Krzysztof Bandos,
34 lata w szkoleniu kierowcéw,
wlasciciel OSK, instruktor nauki jazdy

Szanujmy

Jan Szumiat,
Prezes Stowarzyszenia Osrodkow Szkolenia
Kierowcow w Warszawie

Jaki system, takie bezpieczenstwo

Marek Gorny,
metodyk szkolenia kierowcéw

Jasne i ciemne strony

Tomasz Tymiriski,
instruktor i wykltadowca nauki jazdy,
OSK WIDOK w Skierniewicach

Jak powinno by¢

Mariusz Markowski,

Prezes Pomorskiego Stowarzyszenia
Instruktoréw Nauki Jazdy,
instruktor i wyktadowca Wejherowo

Wyku¢, zdaé, zapomnied
Karol Kreft,

wykladowca, instruktor, wlasciciel OSK
~JANKAR” w Redzie

Szkolenie kat. C+E

Kamil Pijanowski,
Kierownik Akredytowanego
Osrodka Szkoleniowego , Litwiriski”

Instruktorzy nie gesi

Bogdan Sarna,

instruktor nauki jazdy, wykltadowca,
Szkota Nauki Jazdy Sarbo

w Warszawie

Najwazniejsze ogniwo prawa jazdy

Mariusz Sztal,
egzaminator w WORD Warszawa

Osobowos¢ instruktora
mgr Anastazja Perek,

psycholog transportu,
instruktor OSK ASIMA, Swietochowa

Mobilnos¢ niepelnosprawnych

Artur Paczkowski,
PIMOT

Nowe zasady kontroli skarbowej

Matgorzata Gtuszek-Stopczyk,
Radca prawny, Wspdolnik
w Kancelarii Stopczyk & Wspdlnicy

Godziwa cena za kurs

Jacek Maniecki,
instruktor i wtasciciel,
Nauka Jazdy Goctaw, Warszawa

Dyskusja na Ratuszowej:
Jaki instruktor? Jakie szkolenie?
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Kto nie zna 1 nie rozumie
historii, skazany bedzie
na jej powtorne przezycie...

Tomasz Matuszewski, Rzecznik Instruktoréw i Wyktadowcéw Nauki Jazdy

Mboéwigq, ze historia jest nauczycielkq zycia. Warto wiec przypomnie¢ lub uswiadomic sobie, co bylo wcze-
$niej, aby wlasciwie odczytywac i rozumiec rzeczywistosc, w ktérej przyszto nam zyc i pracowad. Szczegélnie
celowe jest dokonanie tego przy projektowaniu przyszlosci i podejmowaniu decyzji, ktorych konsekwencje

dotyczq waznych kwestii.

Krytyczni wobec siebie ludzie nie beda mieli proble-
mow z uznaniem stusznosci tezy, ze podejmowania do-
brych decyzji uczymy sie, podejmujac decyzje zte. Warun-
kiem sine qua non jest tu, oczywiscie, wola obiektywnej
refleksji nad ich skutkami.

Coz wiec warto sobie przypomniec
i co uswiadomic?

Wydaje sie, ze nie tak dawno, bo niecale trzydzie-
$ci lat temu, podzialy $srodowiskowe byly zdecydowanie
mniejsze. Trzy istotne dla bezpieczenstwa ruchu drogo-
wego grupy zawodowe — szkoleniowcy, egzaminatorzy
i policjanci - potrafily ze soba efektywniej wspotpraco-
wag, spokojniej niz dzi$ rozmawiaé, a na pewno nie zrzu-
caly wzajemnie na siebie win za stan bezpieczenstwa. By¢
moze przyczyna takiego stanu rzeczy byl wiekszy profe-
sjonalizm $rodowiskowy, moze realnie spokojniejsze cza-
sy, a moze po prostu liczba 6wczesnych instruktoréw, eg-
zaminatorow i policjantdw byla mniejsza i z tego powodu
fatwiej bylo o konsensus.

Prawo byto na pewno mniej rozbudowane, a jego sto-
sowanie bardziej nasycone zdrowym rozsadkiem, logika
i pierwszenstwem czlowieka przed paragrafem.

Mniej tez bylo ,,medrkowania’, ktore w ostatnich la-
tach prawie zupelnie wyparto rzetelna dyskusje, w ktorej
wazniejsza jest jakos¢ argumentow niz ilo§¢ wyimagino-
wanych hipotez. Mamy bowiem dzis$ taki klimat, w kto-
rym ilo$¢ zastepuje jako$é.

Frustracje byly zdecydowanie rzadsze. Pracowato sie
nie tylko dla , kasy”, ale takze dla satysfakcji i zadowole-
nia. Poczucie sukcesu i spelnienia czesciej towarzyszyto
naszym dziataniom. Dzis albo nie potrafimy sie realizo-
wac¢ zawodowo, albo nasze potrzeby zbyt wyprzedzity
mozliwosci.

Tyle historii

Pokusmy sie o probe konkluzji. System ewidentnie
,,sie rozjechal” i nie stato to sie bez wydatnej pomo-

cy osob, ktore zatracity poczucie odpowiedzialnosci za
powierzony obszar. Zabraklo wyobrazni pozwalajacej
przewidywac - czesto oczywiste — skutki wprowadza-
nych regulacji/deregulacji oraz podejmowanych decyzji
opartych raczej na osobistej intuicji niz na rzetelnej dia-
gnozie sytuacji. ,,Zdemokratyzowano” lideréw, a autory-
tet fachowca zastapit autorytet urzedu. Nie mozna tez
pominga¢ psucia atmosfery, w jakiej funkcjonuje branza,
przez partykularna - plemienng - walke o to, co jedynie
dobre i korzystne dla okreslonej - czesto waskiej — grupy
0s6b lub instytucji.

Dobre samopoczucie wielu niech popsuja ciagle nie-
zadowalajace informacje o stanie bezpieczenstwa ruchu
drogowego na polskich drogach. Spychanie poza obszary
$wiadomosci ewidentnie niedostatecznej oceny dziatan
- szkol, Policji, WORD, OSK, OS, ODT]J, ITD, SKP, dro-
gowcow, urzednikow, politykéw — wystawianej codzien-
nie przez rzeczywistos¢ ,,polskich drog”, nie poprawi
sytuacji.

Tyle diagnozy

Jaka wypada zaproponowa¢ recepte? Proponuje mul-
tisrodowiskowa debate nad koniecznoscia realnego
przejscia z epoki amatorstwa do profesjonalizmu. Przy-
stfowiowa ,,che¢ szczera..” juz nie wystarczy. Potrzeba
autentycznego, a nie nominalnego zawodowstwa, jest wg
mojej oceny, konieczna do szybkiego zaspokojenia. Epoka
kolekcjoneréw uprawnien, ktorzy w rzeczywistosci pozo-
stali na poziomie lekko pogtebionego dyletantyzmu, po-
winna przejs¢ do historii.

Po dyskus;ji, ktora powinna przynies¢ okreslone reko-
mendacje, musi nastapi¢ wdrozenie i obowigzkowy mo-
nitoring/audyt wprowadzonych zmian. Bez tej ostatniej
czesci bedziemy ciagle powiela¢ wczesniej popelniane
bledy i stono za nie - czesto nieswiadomie - ptacic.

Zmiany tez beda kosztowad. Ale jak powiedzieli ma-
drzy ludzie: ,,Bezpieczenstwo kosztuje”. Te koszty - cza-
sem takze niematerialne — warto jednak ponies¢.

|
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1 pozycje spoteczng

MISJA INSTRUKTORA

Andrzej Grzegorczyk, ekspert brd, wiceprezes Fundacji Zapobieganie Wypadkom Drogowym

1. Wymagania

Wymagania formalne i zakres niezbednej tematyki szko-
lenia na kursach dla instruktoréw i wykladowcow zawarte
sa w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury i Budownictwa
w sprawie szkolenia os6b ubiegajacych sie o uprawnienia do
kierowania pojazdami, instruktoréw i wyktadowcow [1]. Ich
umiejetnosci i sposob wykorzystania wiedzy przy szkoleniu
kierowcow zawieraja materiaty pomocnicze z zaje¢ psycho-
logicznych [9] oraz kodeks etyczny ,Instruktor nauki jazdy
OliW” Instytutu Transportu Samochodowego [8]. Ten ostat-
ni dokument definiuje 3 cele szkolenia:

* poznawczy - przepisy i zasady ruchu, budowa po-

jazddéw, udzielanie pierwszej pomocy

* ksztalcacy - uzyskanie umiejetnosci do bezpiecz-

nego poruszania sie pojazdem po drogach, jego bu-
dowy, obstugi oraz wlasciwosci motorycznych

* wychowawczy - przekazanie kandydatom wiedzy

i umiejetnosci niezbednych do bezpiecznego poru-
szania sie po drogach.

2. Oczekiwania zlecajacych szkolenia

Przygotowanie kierowcow nie tylko do sprawnego wy-
konywania zadan, znajomosci przepiséw ruchu drogowe-
go, prawa zwiazanego z tym ruchem (w zaleznosci od jego
kategorii) krajowego i miedzynarodowego, znakéw dro-
gowych i urzadzen bezpieczenstwa ruchu, manewrow, ale
przede wszystkim odpowiedzialnego zachowania w ruchu
drogowym. Do realizacji celu, oprocz wiedzy, potrzebne
sa specyficzne kompetencje i kwalifikacje instruktorow,
ulatwiajgce czynnosci nauczania, a wiec:

* kompetencje specjalistyczne w zakresie znajomo-
$ci prawa drogowego, stosowania odpowiednich
technik, wybdr celéw nauczania, wiedza o uzalez-
nieniach i nawykach, a takze psychologia ruchu
drogowego

* kompetencje dydaktyczne

* kompetencje i kwalifikacje psychologiczne

* umiejetnosci i obowigzek statego podnoszenia wie-
dzy oraz praktyki przydatnej w procesie nauczania.

Dlatego szczegdlng uwage instruktorzy powinni przy-
ktada¢ do rozwiniecia umiejetnosci radzenia sobie kie-
rowcy w realnych warunkach ruchu drogowego.

3. Bezpieczenstwo ruchu drogowego

Rozwoj motoryzacji spowodowat jeden z najwiekszych
paradokséw wspolczesnego $wiata: samochdd, uwaza-
ny za bardzo wazny instrument postepu technicznego
i mobilnosci cztowieka, stat sie zarazem jedna z gléwnych
przyczyn zagrozenia jego zdrowia i zycia. Szczegolnie do-
tyczy to ludzi mtodych w wieku 18-25 lat, wsrod ktdrych
wypadki drogowe s3 juz dzisiaj gtéwna przyczyng $mier-
ci i kalectwa. Wypadki rozproszone sa w czasie i prze-
strzeni, a zatem nie wywieraj3 na spoleczenstwie i jego
wladzach takiego wrazenia, jak np. katastrofy zbiorowe,
ktore pochlaniaja znacznie mniej ofiar, ale stanowig zna-
komita kanwe do krotkotrwatego, powszechnego zainte-
resowania przedstawicieli srodkéw masowego przekazu
i wladz. Stad tez brak swiadomosci o skutkach zagrozenia
na drogach odsuwa dziatania zwigzane z poprawa bezpie-
czenstwa na dalszy plan.

Programy naprawcze, rzadowe i regionalne, realizo-
wane sg fragmentarycznie, a w przestrzeni publicznej do-
minuje przekonanie, ze mnie (nam) wypadek drogowy na
pewno sie nie wydarzy. A koszty wypadkéw drogowych,
wedtug szczegdtowych analiz Instytutu Badawczego Drog
i Mostow, wynosza w Polsce prawie 49 mld zl rocznie,
w tym koszty wypadkow - 34,2 mld, a koszty kolizji - 14.9
mld. Na koszty te sktadaja sie odszkodowania, straty do-
tyczace gospodarki kraju, utrata czesci PKB oraz koszty
operacyjne i administracyjne. Do tego dochodza straty
spoleczne bezposrednie i posrednie, przede wszystkim
koszty cierpienia i wykluczenia spotecznego.

O ile w Polsce liczba ofiar na 1 milion mieszkancow
plasuje nas na 4 miejscu od konca wsrdd krajow europej-
skich, to niestety przodujemy niechlubnie w liczbie ofiar
wsérdd niechronionych uzytkownikéw drég (piesi, rowe-
rzysci, motorowerzysci), ktérych ginie ok. 45% ogdlnej
liczby zabitych. Wedlug danych Swiatowej Organizacji
Zdrowia (WHO) w ostatnim roku w wyniku wypadkow
drogowych na $wiecie zgineto ponad 1,3 mln osob, a po-
nad 50 mln zostato rannych. Od lat czynniki ryzyka wy-
padkowego w Polsce sa podobne, jak w innych krajach,
chociaz, niestety, wyzsze. Naleza do nich: nadmierna,
niedostosowana do warunkdéw predkos¢, nieustepowanie
pierwszenstwa przejazdu, zagrozenie pieszych, niedo-
$wiadczeni mlodzi kierowcy, ich agresywne zachowanie,
jazda pod wpltywek alkoholu, a ostatnio nasilaja sie czyn-
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niki rozpraszajace uwage kierowcy, jak rozmawianie przez
telefon i pisanie smsow. W zbyt matym stopniu zapinamy
pasy oraz korzystamy z urzadzen zabezpieczajacych, jak
foteliki dla dzieci czy kaski. W zakresie egzekwowania
przepisow nadal, niestety, wsrod uzytkownikow brakuje
przekonania o nieuchronnosci kary za wykroczenia w ru-
chu drogowym.

4. Dlaczego rola instruktorow/wykladowcow
jest tak wazna

Problem mtodych kierowcow jest do$¢ ztozony i wigze
sie z brakiem ich wiedzy i doswiadczenia, z jednej strony
i sktonnoscia do ryzyka, z drugiej. Szkolenie kierowcow
powinno by¢ wiec traktowane jako spojny system dziatan
edukacyjnych przygotowujacych do bezpiecznego uczest-
nictwa w ruchu. Powinni$my wiec wyraznie okresli¢ roz-
nice miedzy przekazywaniem przez instruktoréw wiedzy
o przepisach i ich stosowaniu, czy znajomosci budowy
pojazdu od ksztattowania bezpiecznego zachowania.

Pozytywne rezultaty zmniejszajace wypadkowosc
wsrod mlodych kierowcéw daja: szkolenie w systemie
jazd z osoba towarzyszaca, prawo jazdy na probe oraz
doszkalanie po uzyskaniu prawa jazdy. Pomocne sa kam-
panie medialne i dziatalno$¢ instytucji pozarzadowych.
W procesie szkolenia kierowcéw czesto pierwszym i bar-
dzo waznym kontaktem jest instruktor, ktdrego misjq jest
wpojenie i ugruntowanie zasad bezpiecznego uczestnictwa
i pozytywnego zachowania w ruchu drogowym. Jego rola
jest pomoc w lepszym zrozumieniu siebie i innych, zgod-
nie z zasadg ,mysl i przewiduj - nie jestes sam na drodze”.
Ulatwieniem w realizacji zadan szkoleniowych moze by¢
zastosowanie trylogii edukacji, ktora zaklada 3 cele:

* jak zmieni¢ czlowieka, czyli rozszerzyc jego kom-

petencje (wiedze) w okreslonej dziedzinie

* jak zrealizowaé cel przez wybér narzedzi (zakres

metody, kompetencje realizacyjne)

* jaka przyja¢ sprawdzonag koncepcje, biorac pod

uwage funkcjonowanie cztowieka, jego zachowanie
i jaka wybra¢ metode zmian.

Waznym zadaniem instruktora jest uswiadamianie
kursantom, Ze agresywne zachowanie na drodze, spowo-
dowane przez wlasne emocje, pospiech czy rozpraszanie
uwagi, moze by¢ czynnikiem sprawczym niebezpiecz-
nego zachowania kierujacego. Dochodza do tego skutki
nieuwagi, roztargnienia, nadmierna predkos¢, zbyt mate
odstepy miedzy pojazdami i ryzykowne manewry. Powto-
rze jeszcze raz, ze wyjasnianie wpltywu tych elementow
na zagrozenie bezpieczenstwa jest bardzo waznym celem
edukacyjnym.

To prawda, ze oczekiwania ciggtego doskonalenia i ak-
tualizowania wiedzy instruktorow oraz ich implementa-

¢ji w trakcie szkoleni sa bardzo wysokie, ale pozwolg one
na wlasciwy poziom wyedukowania kierowcéw. Pozwoli
to réwniez na zmiane nienajlepszej opinii o procedurze
szkolenia i egzaminowania, wedtug ktorej wystarczy ,wy-
kué” testy, nauczy¢ sie podstawowych manewrdw i uzy-
ska¢ prawo jazdy bez koniecznosci znajomosci zasad
bezpiecznego wspotuczestnictwa w ruchu drogowym.
Musimy zdac¢ sobie sprawe, ze dobrze wyedukowany mto-
dy kierowca to mniej wypadkow i ofiar na drogach, a takze
zmniejszenie ogromnych kosztow rzeczowych i spotecz-
nych, jakie towarzyszg coraz wiekszej mobilnosci naszego
spoteczenstwa.

B Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Budownic-
twa z dnia 4 marca 2016 r. (Dz. U. z 2016 r., poz.280
i 1584) w sprawie szkolenia oséb ubiegajacych sie
o uprawnienia do kierowania pojazdami, instruktoréow
i wyktadowcow.

B Ustawa o kierujacych pojazdami z dnia 5 stycznia
2011 . (Dz. U. z 2015 r. poz. 155 z p6ézniejszymi zmia-
nami oglodzonymi w Dz. U. z 2015 r. poz. 541, 1045,
1273, 1327, 1893, 2183 i 2281 oraz z 2016 1. poz. 27).

B Bezpieczny Transport — opracowanie United Nation
Global Compact - Program Bezpieczny Transport
2014-2020.

B  Niebezpieczenstwo ruchu drogowego - mity i rze-
czywistos$¢”, opracowanie prof. Ryszarda Krystka dla
GRSP, Gdansk 2003 rok.

B Wypadki drogowe w Polsce 2012 r., opracowanie Biu-
ra Ruchu Drogowego Komendy Giéwnej Policji z 2013
roku.

B Kodeks Drogowy - Ustawa prawo o ruchu drogowym
- stan prawny z 10 lutego 2017 r., Wydawnictwo Grupa
Image Sp. z o.0.

B , Kodeks etyczny instruktora nauki jazdy OliW” - In-
stytut Transportu Samochodowego, Warszawa 2004.

B Opracowanie ,Instruktorzy - sylwetka psychologiczna
a efektywnosc¢ dziatania” - materiaty do szkolenia in-
struktoréow i wykladowcow kursow nauki jazdy - An-
drzej Markowski.

B Narodowy Program Poprawy Bezpieczenstwa Ruchu
Drogowego 2012-2020 - opracowanie Krajowej Rady
Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego (wczesniej Kra-
jowy Program Poprawy BRD - Gambit 2000-2010
i 2011-2013).

B Dekada dziatann ONZ na rzecz Bezpieczenstwa Ruchu
Drogowego na lata 2011-2020 podpisana przez Ban
Ki-moon’a Sekretarza Generalnego ONZ.

reklama

Jeszcze wiecej informacji...
Prawo Drogowe News
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Zacznijmy od siebie

Krzysztof Bandos, 34 lata w szkoleniu kierowcéw, wlasciciel OSK, ale przede wszystkim
instruktor nauki jazdy

Uwag Raportu NIK z 2014 r., ktory dotyczy szkolenia kandydatéw na kierowcéw, wiekszosc z nas nie bierze
do siebie uwazajqc, ze nas to nie dotyczy. Warto si¢ jednak nad nimi pochyli¢ i powaznie przeanalizowad, wy-
ciggnq¢ wnioski, sprébowad to poprawié.

Ustawa o kierujgcych pojazdami, ktéra rodzita sie w bolach przez kilka lat, nowelizowana kilkanascie
razy, nie jest aktem prawnym, ktérego nadrzednym celem byltaby poprawa, przez szkolenie i egzaminowanie,
bezpieczenstwa ruchu drogowego w naszym kraju, a tak by¢ powinno. Wiele zapiséw w niej zawartych ma
niewielki, bqdz zerowy wplyw na bezpieczenstwo. Sq zapisy, ktére wrecz odwrotnie - mogq wpltywac na pogor-

szenie tego bezpieczenistwa. Pewnych zapiséw w ogdle brakuje, a powinny sie pojawié.

1. Wychowanie komunikacyjne:

* marginalna realizacja tresci wychowania komuni-
kacyjnego, znikoma ilo$¢ zaje¢ - kosztem godzin
wychowania komunikacyjnego realizowane sg inne
zadania

* niski poziom wyposazenia jednostek szkolnych
w pomoce edukacyjne o tematyce wychowania ko-
munikacyjnego.

Czy w szkolnych programach nauczania powinien po-
jawi¢ sie przedmiot wychowanie komunikacyjne? Odpo-
wiadam krétko: tak. Nie mam zadnych co do tego wat-
pliwosci, a argumenty przeciwnikéw takiego rozwigzania
uwazam za wyjatkowo nietrafione. W szkotach, oprécz
tradycyjnych przedmiotéw, jak matematyka, geografia,
chemia, przyroda itd., co jaki$ czas pojawiaja sie nowe,
ktore wymusza zycie. Tak jest na przyklad z informaty-
ka, o ktdrej jeszcze 20 lat temu nikt nie styszatl, a dzisiaj
nalezy do kanonu. Stato sie tak dlatego, ze komputery-
zacja i cyfryzacja okazatly sie czyms powszechnym i obo-
wigzkowym w naszym zyciu. Mozna zada¢ pytanie, czy
motoryzacja nie funkcjonuje na podobnych zasadach?
Jak najbardziej tak. Nie sposob sobie wyobrazié zycia bez
drég i samochodow roznej wielkosci. A skoro jest ich tak
wiele, to i obwarowan dotyczacych ich uzytkowania musi
by¢ wiele, zeby ludzie mogli z nich w pelni korzystac i nie
pozabijali sie nawzajem.

W odréznieniu od prawie wszystkich innych przed-
miotdw - no, moze z wyjatkiem przysposobienia obronne-
go - wychowanie komunikacyjne dotyczy tematéw, ktére
bezposrednio dotykaja zdrowia i zycia. Kazdy, kto chce
bezpiecznie chodzi¢ i jezdzi¢ po tym swiecie, musi zna¢
przynajmniej podstawowe zasady poruszania sie. Bez tego
lepiej w ogole nie wychodzi¢ z domu. Skoro wiec ta tematy-
ka jest az tak wazna, ze zalezy od niej zdrowie i Zycie, dla-

4

czego nie ma jej w szkotach? Skad przekonanie, ze mtody
czlowiek wystarczajaca wiedze wyniesie z domu rodzinne-
go, posklada ja ze strzepéw przekazywanych podczas roz-
nych przedmiotéw oraz wyc¢wiczy na kursach?

2. Kurs rozszerzony
- jazda z osoba towarzyszaca:

Pomyst ten pojawit sie juz duzo wczesniej w projek-
cie Ustawy, ktéra nigdy nie weszla w zycie, bodajze 15
lat temu. Osoba w wieku 17 lat konczy kurs podstawowy
w OSK, zdaje egzamin wewnetrzny i przez rok doskonali
swoje umiejetnosci, oczywiscie, spetniajac pewne warun-
ki, pod opieka rodzicow lub opiekunéw prawnych. Po
osiagnieciu 18 lat przystepuje do egzaminu panstwowego.
Forma takiego szkolenia z powodzeniem stosowana jest
w niektorych krajach UE.

3. Kursy uzupelniajace:

Osoby podlegajace kontrolnemu sprawdzeniu umie-
jetnosci (po zatrzymaniu prawa jazdy po przekroczeniu
dopuszczalnego limitu punktow karnych...), osoby posia-
dajace prawo jazdy, ktore z réznych powoddw nie jezdzily
przez krétszy lub dluzszy czas, powinny mie¢ mozliwos¢
w pelni oficjalnie korzysta¢ z kurséw uzupelniajacych
w Osrodkach Szkolenia Kierowcow.

4. Podziat OSK na ,,Super” - art. 31
i ,nie Super” - art. 28:

Wszystkie OSK powinny spetnia¢ precyzyjnie okreslo-
ne w Ustawie warunki prowadzenia szkolenia w zakresie
posiadanych uprawnien. Dzielenie OSK na ,lepsze”, ktore
moga wiecej i ,,gorsze”, ktdre nie wszystko moga, nigdy nie
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,Szkolenie i zdanie egzaminu nadal nie przyucza do bez-
piecznego i sprawnego uczestnictwa w ruchu drogowym,
a zwlaszcza radzenia sobie w trudnych sytuacjach na drogach
(szczegdlnie szybkiego ruchu).

Niedo$wiadczeni kierowcy stanowia zagrozenie nie tylko
dla siebie, lecz takze dla innych uczestnikow ruchu drogowe-
go. Chociaz uzyskanie prawa jazdy w Polsce jest wcigz znacznie
trudniejsze niz w pozostatych krajach UE, rygoryzm egzaminéw
nie przeklada sie na zwiekszenie bezpieczenstwa na naszych
drogach.

Mtodzi kierowcy sa w Polsce sprawcami co pigtego wypadku
drogowego.”

®

,O nieskutecznosci polskiego systemu nadawania upraw-
nien do kierowania pojazdami $wiadcza gtéwne przyczyny wy-
padkéw powodowanych przez miodych wiekiem (do 24 lat)
i stazem (do 2 lat) kierowcow: nadmierna predkosé, nieprze-
strzeganie pierwszenstwa przejazdu oraz nieprawidtowe zacho-
wania wobec pieszego.

Wedtug opublikowanego w marcu 2015 r. Raportu o stanie
bezpieczenstwa na drogach UE w Polsce liczba zgonéw w wy-
padkach drogowych na jeden milion mieszkancow w grupie
wiekowej 18-24 lata jest ponadtrzykrotnie wyzsza niz w pozo-
stalych krajach UE, a Polska (po Chorwacji) zajmuje czotowe
miejsce z najwyzszym wskaznikiem zabitych.”

®

»Zdawalno$¢ egzaminéw na prawo jazdy jest w Polsce niska,
przecietnie wynosi niewiele ponad potowe zdawalnosci w in-
nych panstwach, takich jak Wielka Brytania, Irlandia, Szwecja,
Niemcy - Raport Forum Obywatelskiego Rozwoju - analiza FOR
15/2013 z dn. 23.10.2013 1

®

»Wskutek stwierdzonych zaniechan, w OSK byli zatrudnieni
instruktorzy, ktorzy nie dopetnili podstawowych obowiazkdw,
gtownie zwigzanych z potwierdzeniem spelnienia przez nich
wymagan dotyczacych stanu zdrowia oraz odbyciem obowiaz-
kowych okresowych warsztatéw doskonalenia zawodowego.

Nadzor starostow nad dziatalnoscia o$rodkow szkolenia kie-
rowcéw (OSK) byt nierzetelny i nieskuteczny.

Nie przeprowadzaty dodatkowych kontroli doraznych w celu
ustalenia przyczyn niskiej zdawalnosci osob szkolonych przez
wybranych instruktoréw, a takze nie podejmowaly prob wyja-
$nienia przyczyn znacznych rozbieznosci wskaznikéw zdawal-
nosci osob szkolonych przez poszczegolne OSK.

Wiekszos¢ (80%) skontrolowanych starostw nie podejmo-
wala kontroli wykonywania praktycznej nauki jazdy prowadzo-
nej poza OSK.

W 90% skontrolowanych starostw stwierdzono nieprawi-
dlowosci w zakresie kontroli prawidtowosci przeprowadzania
przez OSK egzaminéw wewnetrznych.”

®

»Szkolenie i egzaminowanie kandydatow na kierowcow
w obecnym ksztalcie organizacyjnym nie przygotowuje do bez-
piecznego poruszania sie po drogach publicznych. Wyniki kon-
troli wskazuja, ze na niezadowalajacy poziom bezpieczenstwa
ruchu drogowego w Polsce wptywa m.in. nieskuteczny system
szkolenia kierowcow.

Biorac pod uwage ustalenia kontroli, zdaniem Najwyzszej
Izby Kontroli, konieczne jest dokonanie przegladu systemu
szkolenia i egzaminowania, w szczegdlnosci pod wzgledem licz-
by o$rodkow szkolenia kandydatéw na kierowcow i kierowcdw
oraz jakos$ci $wiadczonych przez osrodki ustug.

Ze wzgledu na wage i znaczenie nieprawidlowosci ujawnio-
nych w dziatalnosci poszczegélnych jednostek, konieczne jest
rowniez — w $wietle ustalen kontroli — podjecie rozwigzan sys-
temowych.”

(e}

Baza szkoleniowa

Po znaczacym spadku na poczatku 2013 r. liczby chetnych
do przystapienia do egzaminu, zainteresowanie odbyciem szko-
lenia w OSK w ostatnich latach wzrastato.

W 2013 r. wygenerowano 468 668 PKK, w 2014 r. 692 773,
aw 2015 r 810 331 Profili.

Wedtug stanu na ten dzien bylo zarejestrowanych 9443
OSK, jednak faktycznie szkolenie prowadzito 6937 osrodkdw.
Podobnie, wszystkich instruktoréw byto 45 174, przy czym tylko
27 144 (60,1%) prowadzilo szkolenia. Kadre szkoleniowg uzu-
pelniato 639 wyktadowcow (aktywnych bylo 506).

W ciagu ostatnich czterech lat potencjat szkoleniowy w Pol-
sce zmniejszyl sie o ok. 20% — w potowie 2011 r. szkolenie prowa-
dzito ok. 8 600 OSK.”

xR

,1. Podstawowymi przyczynami niedostatecznego przygoto-
wania do egzaminu, wedlug respondentéw, byt brak umiejetno-
$ci dydaktycznych u instruktoréw i wykladowcow (tak stwier-
dzito 63,3% ankietowanych).

2. Potowa udzielajacych odpowiedzi wymienila jako przy-
czyne rozpoczynanie zaje¢ praktycznych z opdznieniem lub ich
skracanie (49,9%).

3. Jako kolejne przyczyny wymieniano: prowadzenie szko-
lenia nie na placu manewrowym z trwale wyznaczonymi odpo-
wiednimi stanowiskami umozliwiajagcymi wykonanie kazdego
z zadan egzaminacyjnych (23,9%).

4. 7ty stan techniczny pojazdéw szkoleniowych (23,5%).

5. Szkolenie na placu, po ktérym mogly sie poruszac pojazdy
inne niz szkoleniowe (22,3%).

6. Nienabycie podczas szkolenia w OSK umiejetnosci udzie-
lania pierwszej pomocy ofiarom wypadkéw drogowych (28%).

7. Blisko co piata osoba (18,9%) spotkata sie z niekultural-
nym zachowaniem instruktora.”

Raport NIK (72 strony) pokazuje tez nieskutecznos¢ w innych obszarach polskiego systemu
nadawania uprawnien do kierowania pojazdami, tj. egzaminowaniu czy tez w obszarze nadzoru za-
réwno nad szkoleniem, jak tez egzaminowaniem.

Wg stanu na dzien 31.12.2015 r. w Polsce funkcjonowato tacznie 5977 OSK. Do ewidencji byto
wpisanych 25 800 instruktoréw nauki jazdy.
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powinno mieé miejsca. Standardy dla OSK (sala wyktado-
wa, biuro, plac manewrowy, pojazdy szkoleniowe), czyli
infrastruktura odpowiednia do zakresu prowadzonego
szkolenia, winna by¢ uzywana wylacznie dla potrzeb tego
przedsiebiorcy. Szukanie oszczednosci przez niektdrych
wiascicieli OSK (najem, wynajem, uzyczenie, wspotuzyt-
kowanie...) doprowadza do nieréwnosci kosztéw miedzy
przedsiebiorcami prowadzacymi OSK, a w dalszej kolej-
nosci do slabej jakosci tego szkolenia, przy jednoczesnie
zanizonej cenie za szkolenie.

Bardzo wazna jest infrastruktura OSK. Biuro to wizy-
towka szkoly. Biuro w nowoczesnym osrodku powinno
by¢ skomputeryzowane i stuzy¢ wygodzie kursanta. Cze-
sto biuro szkoly znajduje sie w samochodzie wlasciciela
szkoty lub w prywatnym mieszkaniu. Sala wyktadowa po-
winna mie¢ odpowiednig wielko$¢ oraz by¢ wyposazona
we wszystkie pomoce dydaktyczne niezbedne do reali-
zacji calosci programu nauczania - wynajeta na dwie czy
trzy godziny klasa w szkole podstawowej, raz w tygodniu,
nie spetnia tych warunkéw. Na placu manewrowym po-
winno by¢ wzniesienie umozliwiajace ruszanie pod gore,
trwale wyznaczone stanowiska, ustawione stupki (in-
struktor nie musi ich ustawia¢ tracac przy tym cenny czas
kursanta), o$wietlenie wystarczajace na tyle, aby mozna
bylo wykonywa¢ ¢wiczenia wieczorem. ,Plac manewro-
wy’, a wlasciwie tylko namalowane linie (pachoftki i tyczki
w bagazniku samochodu szkoleniowego) na parkingu, nie
daje wlasciwego komfortu osobie uczacej.

5. E-learning oraz mozliwos¢ przystapienia
do egzaminu teoretycznego
bez odbycia szkolenia na kursie:

Czy rzeczywiscie e-learning oznacza wieksza skutecz-
nos$¢ w nauczaniu? Niekoniecznie. Owszem, metoda ta
ma wiele zalet. Mozna nawet powiedzie¢, ze pewien wy-
dzwiek rewolucyjny. Jednak warto zadac sobie nastepuja-
ce pytanie: czy kazda rewolucja przynosi pozytywne owo-
ce? Doswiadczeni pedagodzy-wykladowcy na kursach
na prawo jazdy z pewnoscia potwierdza, ze bezposredni
kontakt nauczyciela z uczniem pozwalat i nadal pozwala
zintensyfikowac¢ proces nauczania. Kontakt taki w przy-
padku szkolenia na kursach kandydatéw na kierowcow
umozliwia zwrdcenie uwagi wykladowcy na: najistotniej-
sze kwestie zwigzane z bezpieczenstwem w ruchu dro-
gowym oraz uksztattowanie dobrych nawykow podczas
jazdy samochodem. Zywe stowo, emocje, ekspresja wy-
powiedzi maja nieoceniong site w ksztaltowaniu okreslo-
nych postaw. Niewatpliwie, komputer i internet sa narze-
dziami bardzo pomocnymi w pracy dydaktycznej, ale nie
moga zastepowac wlasciwego nauczania, moga i powinny
za to to nauczanie wspiera¢. W podstawowej kat. B bez-
wzgledny obowiazek szkolenia programowego na kursie
powinien by¢ przywrdcony.

6. Instruktor nauki jazdy:

Standardem w krajach EU jest dla instruktora nauki
jazdy (podstawowej kat. B) posiadanie odpowiedniego

wyksztalcenia - minimum $rednie, w niektérych krajach
nawet wyzsze. Odpowiedni wiek to 23-24 lata, posia-
danie prawa jazdy od minimum 5 lat. Instruktor to au-
torytet, wzér do nasladowania, dlatego tez w niektorych
krajach jest traktowany bardziej rygorystycznie w przy-
padku famania przepiséw ruchu drogowego niz przeciet-
ni kierowcy, nawet do utraty licencji wlacznie. Warsztaty
doskonalenia zawodowego w obecnym wydaniu to chy-
biony pomyst. Nie ulega watpliwosci, ze instruktor nauki
jazdy powinien sie doskonali¢ zawodowo. Sq w UE kraje,
w ktorych takie warsztaty koncza sie egzaminami. Dlate-
go trzeba zadac sobie nastepujace pytania: kto powinien
je przeprowadzac? OSK, sdw czy moze instytucja nieza-
lezna? Jaki powinien by¢ program? Mie¢ obecny ksztatt
czy nalezy go zmieni¢? Warsztaty - co roku czy moze co 2
lata ? Ile powinny one kosztowac?

=. Kontrola OSK:

Czy kontrola musi by¢ przeprowadzana co roku? Do
OSK, na ktory nie ma zadnych skarg, w ktérym nie ma
drastycznego spadku jakosci $wiadczonych ustug, a zda-
walnos¢ jest na zadawalajacym poziomie, by¢ moze kon-
trolerzy powinni przechodzi¢ co 2, a moze co 3 lata.
W osrodkach, na ktore skargi wptywaja lub zdawalnosé jest
na razaco niskim poziomie, kontrole winny by¢ dorazne
i czeste, niezaleznie od termindw okreslonych w Ustawie.
Kolejne pytanie: czy obecna, czysto formalna kontrola, gdy
w niektorych starostwach formalizm dochodzi do skraj-
nosci, a centymetry decyduja o zamknieciu OSK, powin-
na by¢ utrzymana? Uwazam, ze nadzor jest bezwzglednie
konieczny, ale nie przesadnie formalny. Rezygnujac z jego
czesci, nalezy wprowadzi¢ kontrole merytoryczna.

8. Kat. AM (najbardziej niebezpieczna
w szkoleniu i bardzo kosztowna kategoria
prawa jazdy):

Do 2012 roku, przed wejsciem w zycie Ustawy o kie-
rujacych pojazdami, WORD-y, we wspdlpracy z Policja,
przeprowadzaly tysiace egzamindéw na karte motorowe-
rowa. Pojedynczy WORD sredniej wielkosci przeprowa-
dzat ich ponad 3 tys. w roku. W roku 2014 i kolejnych do
egzaminu na kat. AM rocznie przystepuje po okoto 100
nastolatkéw. A co robia dzieci, ktorych rodzicow nie stac
na kurs, egzamin i dokument? Jezdza bez uprawnien.
W mojej opinii bardziej korzystne byloby utrzymanie
karty motorowerowej - dzieci przynajmniej uzyskatyby
moze niewielka, ale zawsze jakas wiedze o przepisach ru-
chu drogowego? Dzi$ nie maja zadnej, a i tak jezdza.

[ kolejne pytania o kat. AM: czy za badanie lekarskie
rodzic musi ptaci¢ 200 zt? Czy egzamin panstwowy musi
kosztowac az 170 zI? Czy 5 godzin zajec¢ teoretycznych
pozwala nauczy¢ dziecko przepisow ruchu drogowego
i przygotuje do zdania egzaminu panstwowego i bezpiecz-
nej jazdy? 14-latek, ktory chce uzyskac prawo jazdy kat.
AM, w ciagu 5 godzin ma opanowac¢ ten sam zakres prze-
pisow ruchu drogowego, co 18-latek aspirujacy do kat. B
przez 30 godzin. Jego wiedza bedzie przeciez sprawdzana
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z wykorzystaniem tej samej bazy pytan egzaminacyjnych.
Warto sie tez zastanowié, czy egzamin panstwowy musi
sie odbywa¢ w WORD.

Proponuje nastepujace zmiany:

Obowiazujacy obecnie zapis: ,WORD moze...’, jest za-
pisem, ktory nalezy zmieni¢ na zapis: ,WORD ma obo-
wiazek...” przeprowadzania egzaminu panstwowego przy-
najmniej w kazdym powiecie. Koszt badania lekarskiego
i cena egzaminu panstwowego nie powinny by¢ wyzsze
niz 50 zl. Nalezy przygotowac odrebna baze pytan egza-
minacyjnych dla kat. AM, obejmujacg wszystkie przepisy
ruchu drogowego, na poziomie odbiorcy 14-letniego, a nie
osoby dorostej.

9. Egzamin panstwowy:

Praktyczna cze$¢ egzaminu panstwowego jest prowa-
dzona pojazdem OSK lub WORD - tak obecnie brzmi za-
pis w Ustawie. Wysokos¢ optaty za egzamin powinna by¢
zrdznicowana, w zaleznosci od tego, ktory podmiot udo-
stepnia pojazd. Warto tez przeanalizowac opcje obowiaz-
kowego uczestnictwa instruktora prowadzacego, ktory
szkolit dana osobe lub instruktora upowaznionego przez
kierownika OSK, w egzaminie praktycznym. Instruktor
ten bylby odpowiedzialny za bezpieczenstwo i pojazd
w trakcie egzaminu panstwowego.

10. Program szkolenia - poprawic:

Wiekszy nacisk powinien by¢ potozony na jazde w ru-
chu drogowym miejskim i poza obszarem zabudowanym,
jak réwniez w miare mozliwosci, na drogach dwujezdnio-
wych, ekspresowych i na autostradach. Jeszcze jedno: dzis
godzina jazdy odpowiada 60 minutom. S3 w Unii Euro-
pejskiej kraje, w ktérych jedna godzina szkolenia prak-
tycznego trwa 45 lub 50 minut. Moze warto zastanowic¢
sie, czy nie wprowadzi¢ tego takze u nas. Zapewne pomo-
globy to instruktorowi w organizacji szkolenia.

11. Instrukcja egzaminowania - zmienic¢:

Instrukcja egzaminowania powinna by¢ prosta, krétka
i przejrzysta, bardziej przyjazna dla osoby zdajacej. Cho-
dzi o to, by bardziej odzwierciedlata realnosc rzeczywistej
jazdy. Powinna tez dawa¢ mozliwosc¢ oceny przez egzami-
natora samodzielnosci jazdy i samodzielnosci podejmo-
wania decyzji, a nie, jak dotychczas, realizacji polecen.
Kryteria oceny zadan na placu manewrowym winny by¢
zmienione. Takie zadania, jak sprawdzenie stanu tech-
nicznego pojazdu oraz jazda po prostej i tuku - w niewiel-
kim stopniu powinny mie¢ wplyw na ostateczny wynik
egzaminu panstwowego.

Czy to jest wszystko, o czym warto rozmawiadé, dyskutowad, analizowac i prébowac poprawic¢ w Ustawie
o kierujqcych pojazdami? Na pewno nie. Staratem si¢ zwrécic¢ uwage szkoleniowcdw i nie tylko na, wg mnie,
najistotniejsze zagadnienia. Nie upieram sie, ze mam racje we wszystkim, na co zwracam uwage. Wielu pew-
nie bedzie miato inne zdanie i ma do tego prawo. Ja zas mam prawo do wlasnego spojrzenia. |
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Szanujmy

STATUS ZAWODU

Jan Szumial, Prezes Stowarzyszenia Osrodkow Szkolenia Kierowcéw w Warszawie

Praca instruktora nauki jazdy zawsze byla i jest
najwazniejszym, najsilniej wptywajqcym na zacho-
wanie na drodze przysztych kierowcdéw, ogniwem
w tanicuchu edukacji i poprawy bezpieczeristwa w ru-
chu drogowym. Jednoczesnie - najmniej docenianym
i powazanym przez wtadze réznego szczebla.

Szanujmy swoj zawod

Nasza praca nie jest lekka. Wymaga umiejetnosci ra-
dzenia sobie ze stresem, refleksu, spostrzegawczosci,
odpowiedzialnosci, zdolnosci interpersonalnych w ob-
cowaniu z klientami. To my poswiecamy najwiecej czasu
i nasz wktad pracy w caly cykl szkolenia jest najwiekszy,
a czeste zmiany w przepisach nie utatwiajq prowadzenia
osrodka szkolenia kierowcdw, ani pracy instruktoréw. Je-
den z bytych dyrektoréw Departamentu Transportu Dro-
gowego, jeszcze w Ministerstwie Transportu i Gospodarki
Morskiej stwierdzil, ze nasza profesja jest misjg. Uczciwa
i rzetelna postawa powinna przynosi¢ wymierne skutki
w postaci szacunku, uznania i godziwego wynagrodzenia
za dobrze wykonang prace. Niestety, tego nie dano nam
odczu¢. Aby inni nas szanowali, musimy wiec sami o to
zadbac i da¢ ku temu podstawy.

Na pozytywny wizerunek trzeba zastuzy¢. Nie moze-
my, dla pozyskania klienta, w jego zle pojetym interesie,
obniza¢ ceny za nasze ustugi ponizej kosztow, liczac na
pozyskanie nastepnych, Nie wolno nam nie realizowac
pelnego cyklu szkolenia, przeprowadzaé ulgowo egzami-
now wewnetrznych i wystawiac¢ ocene pozytywna pomi-
mo, ze kursant nie nabyt jeszcze odpowiednich umiejet-
nosci. Nasze nieprofesjonalne postepowanie zazwyczaj
oznacza dla szkolonego wynik negatywny na egzaminie
panstwowym. Musimy zdawac sobie sprawe, ze informa-
cje o takich praktykach docieraja rowniez do przedsta-
wicieli wladz, ktérzy podejmujq decyzje dotyczace zasad
szkolenia. Na ich podstawie wyrabiajg sobie o nas niezbyt
pozytywna opinie.

Szanujmy si¢ nawzajem

Jeste$my nauczycielami, kazdy z nas jest reprezen-
tantem $rodowiska, powinnismy wiec dbac¢ o opinie o nas

i stosownie sie zachowywaé. Mozemy mie¢ odmienne
zdanie w niektorych kwestiach, ale nie upowaznia to nas
do uzywania epitetéw i niecenzuralnych stéw oraz wy-
razania niepochlebnych opinii o kolegach, np. na forach
czy tez do kursantow. Nie powielajmy ztych wzorcdw, lecz
poziomem dyskusji i zachowaniem starajmy sie doréwnac
najlepszym. Nie powinnismy walczy¢ miedzy soba, lecz
wspierac sie wzajemnie, chociaz na rynku ze soba konku-
rujemy. Robmy to uczciwie - jakoscia, a nie psuciem opi-
nii innym szkoleniowcom, gdyz takie zachowanie na ogot
obraca sie przeciwko calemu $rodowisku. Wypowiadajac
sie publicznie pamietajmy, iz wszystkie dyskusje, wymia-
na zdan, opinii, wyrazane nie zawsze przy uzyciu stosow-
nych stéw, obserwuja inni, wyrabiajac sobie niepochlebne
zdanie o naszym profesjonalizmie i kwalifikacjach. Nie
o to przeciez nam chodzi.

Inne grupy zawodowe maja swdj kodeks etyczny i sta-
raja sie go przestrzegac¢. Czy my musimy by¢ gorsi, czy nas
nie stac¢ na wlasciwe zachowanie?

Szanujmy samych siebie

Dbajmy o swoj prestiz i wizerunek szczegdlnie pod
wzgledem kultury i etyki w postepowaniu wobec kursan-
tow. Nie oznacza to, ze musimy zgadzac sie na wszystko,
czego zazyczy sobie klient, czy tez przejmowac jego styl
zachowania. Nie dajmy sie sprowokowac¢. Wprost prze-
ciwnie, w trudnych momentach musimy zachowa¢ spo-
kdj, wstrzemiezliwos¢ i dystans. Odpowiednia, adekwat-
na do sytuacji postawa prezentujmy swdj profesjonalizm
i kulture. Jezeli bedziemy mieli wiecej szacunku dla sie-
bie, to jest nadzieja, ze inni tez to dostrzega i beda nas
traktowac z wlasciwym uznaniem i szacunkiem dla naszej
pracy.

Inne grupy spoteczne i zawodowe maja swoje Swie-
to. Uhonorowaniem zaangazowania naszego srodowiska
w bezpieczenstwo na drodze powinno by¢ ustanowienie
Dnia Instruktora Nauki Jazdy, na co zastugujemy.

Szanujmy swoj zawdd i siebie samych. Mozemy li-
czy¢ na szacunek u innych, jezeli bedziemy wiarygodni
i nauczajac koniecznosci przestrzegania pewnych zasad,
sami bedziemy je stosowac.

Powtorzmy: na szacunek i uznanie trzeba zastuzy¢.
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Jaki system,

takie bezpieczenstwo

Od kilku lat szkolenie kierowcéw przezywa po-
wazny kryzys jakosciowy. Ma to bezposrednie prze-
tozenie na obecnq sytuacje w Osrodkach Szkolenia
Kierowcow zaréwno pod kqtem merytorycznym, jak
i sytuacji ekonomicznej. Planowana, kolejna ,refor-
ma” skupia sie na zmianach zwigzanych z egzamina-
mi. Jest to leczenie objawéw, a nie przyczyny zlego
stanu przygotowania kandydatéw na kierowcow.

Od dawna ,uwaza si¢”, ze egzaminy s3 za surowe, ze
w innych krajach sa o wiele tagodniejsze i prostsze. Jest
to czesciowo prawdziwe, gdyz w krajach tych egzamin na
prawo jazdy jest jednym z elementow systemu edukacji
komunikacyjnej spoteczenistwa, ktorego realizacja roz-
poczyna sie juz w przedszkolu. Ponadto, w zwigzku ze
stosowaniem elastycznej polityki ubezpieczeniowej, tam
nikt bez wystarczajacych umiejetnosci nie prébuje siadaé
za kierownica, obawiajac sie znacznego wzrostu kosztow
ubezpieczenia przypisanego nie do samochodu, lecz do
osoby kierujacego.

W Polsce wiele os6b uwaza otrzymanie prawa jazdy
za prawo nalezne. Prawo jazdy jest przywilejem warun-
kowym, wynikajacym nie tylko z umiejetnosci, lecz réw-
niez ze stopnia dojrzatosci emocjonalnej, pozwalajacej na
przewidywanie potencjalnych skutkéw naszych dziatan.
Dlatego nalezy dazy¢ do stworzenia jednolitego syste-
mu edukacji komunikacyjnej, obejmujacego wszystkich
uczestnikow ruchu drogowego. Poczawszy od pieszych,
a konczac na kierowcach zawodowych. Wspotezesny kie-
rowca to bardziej stan umystu niz fizyczna umiejetnosé
wspomagana przez coraz liczniejsze urzadzenia tech-
niczne, np. system parkowania, rozpoznawania znakow,
asystenta hamowania awaryjnego itp.

Aspekty dziatania OSK

Wspolczesny system uzyskiwania uprawnien do
kierowania w Polsce dotyczy przede wszystkim sfery fi-
zycznej obstugi pojazdu, pod nadzorem instruktora lub
egzaminatora. Na zadnym etapie tego procesu nie jest
sprawdzany stopient samodzielnosci przy podejmowaniu
dziatan o charakterze kompleksowym. Z wielu przyczyn
w trakcie szkolenia bardzo trudno jest to zrealizowac.
Podstawowym problemem pozostaje niski, a czasami
zdeformowany, poziom znajomosci przez kandydatéow na

Marek Gérny, metodyk szkolenia kierowcow

kierowcow zasad bezpieczenstwa w ruchu drogowym, wy-
nikajacy ze ztych doswiadczen zyciowych, nasladownic-
twa i, ze wzgledu na miejsce zamieszkania, braku obycia
z infrastruktura duzych miast. Czas, jakim dysponuje in-
struktor, nie jest wystarczajacy do wyréwnania u kursanta
niedoborow w tym zakresie. Tym bardziej, ze konstrukcja
egzaminu nie sklania do nauki kierowania pojazdem, lecz
do eksponowania okreslonych instrukcja elementéw, nie
zawsze odzwierciedlajacych faktyczne potrzeby niezbed-
ne kierowcy do bezpiecznej jazdy.

Zaréwno w trakcie szkolenia, jak i egzaminu, przyszty
kierowca ma ograniczong mozliwo$¢ podejmowania de-
cyzji i jej realizacji. Wszystko dzieje sie na polecenie i pod
nadzorem. Dlatego wielu poczatkujacych kierowcow ma
powazne problemy z decyzj3 i jej realizacja, np. z wyko-
rzystaniem pasa rozbiegowego do ptynnego wiaczenia sie
do ruchu na autostradzie, bezkolizyjnym wymijaniem sie
na skrzyzowaniu przy skrecie w lewo, jazda na suwak itp.
Ustanowienie zadan egzaminacyjnych jako celéw opera-
cyjnych dla procesu szkolenia (wobec braku okreslonych
cech, jakimi powinien charakteryzowa¢ sie absolwent
kursu w zakresie poszczegdlnych kategorii uprawnien),
powoduje ograniczenie szkolenia do elementéw niezbed-
nych, by zda¢ egzamin.

Wiedza kontra zysk

Jednoczesnie mozliwo$¢ zdawania egzaminu teore-
tycznego bez obowiazku uczestniczenia nawet w namia-
stce wykladdow, z czego korzysta ok. 40% przystepujacych
do egzaminow, nie daje gwarancji zrozumienia przepi-
sow ruchu drogowego. Niestety, mamy bardzo czesto do
czynienia z technika wielokrotnego podchodzenia do
egzaminu osdb, ktére nie majq jakiejkolwiek wiedzy, na
zasadzie ,moze sie uda”. Przeciez w Lotto tez ktos$ trafia,
najczesciej metoda na chybit-trafit. Taki ,farciarz” stanowi
nie lada problem dla instruktora praktycznej nauki jazdy,
ktory nie ma mechanizméw zmuszajacych kursanta do
nauki znakow i przepisow - ,bo przeciez on teorie zdat”.
Zazwyczaj wiedza ta okazuje sie niedostateczna w kon-
frontacji z ruchem drogowym. Instruktor staje przed dy-
lematem - godzi¢ sie na ten stan i caly czas prowadzic¢ ,za
raczke”, podpowiadad to, co szkolony powinien sam wie-
dzied, czy zadac opanowania przepisdw ryzykujac, ze kur-
sant znajdzie bardziej ugodowego instruktora. W dobie
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braku kursantéw jest to czasem dylemat szekspirowski -
,by¢, albo nie by¢”.

Aspekt ekonomiczny dzialalno$ci OSK jest réwniez
bardzo istotny, gdyz rzadko pamietamy przestroge: ,Szko-
lenie charakteryzuje sie pewnq dozq nieprzewidywalnosci.
Bywajq okresy olbrzymiej popularnosci szkoleri i wtedy
mamy klopoty z przepustowosciq. Innym razem spadek za-
interesowania powoduje problemy z zapewnieniem pracy
pracownikom oraz pokryciem biezgcych kosztow funkcjo-
nowania firmy. Dlatego w okresie ,hossy” musimy mysle¢
o mozliwym ,dotku”i przygotowac sie do niego.” Wynika to
ze skromnych zazwyczaj mozliwosci OSK, gdyz ,,hossa” po-
zwala jedynie godniej zy¢, lecz nie zawsze umozliwia stwo-
rzenie dostatecznie duzego funduszu stabilizacyjnego, kto-
ry umozliwitby przetrwanie tak dlugiego okresu spadku,
jak mamy obecnie. Trwa on juz ok. 5 lat. Dlatego dylematy
zwigzane z utrzymaniem wysokiego poziomu szkolenia,
przy konkurencji cenowej, sa nadal bardzo mocne. Radza
sobie z nimi przede wszystkim osrodki z ugruntowana re-
noma na rynku (najskuteczniejsza forma reklamy - ,jed-
na Pani drugiej Pani”). Wazna jest tez lokalizacja o$rodka
(wieksza konkurencja w duzych miastach).

W ostatnim okresie nie wida¢ juz skrajnych przykta-
dow obnizania ceny za szkolenie, np. do 799 zt za kat. B,
lecz jeszcze kilka lat temu bylo to gtéwne narzedzie walki
konkurencyjnej. Dzisiaj kazdy z prowadzacych OSK zdaje
sobie sprawe, ze prowadzenie dzialalnosci wymaga row-
niez wywazonej polityki cenowej. Przyczynita sie do tego
obecnie obowiazujaca najnizsza stawka wynagrodzenia,
ktora natozyta na wlascicieli OSK obowiazek jej uwzgled-
nienia przy wynagradzaniu instruktoréw. Aspekt ekono-
miczny jest bardzo istotny rowniez w kontekscie organi-
zacyjnym osrodka.

Organizacja

Srodowisko szkolenia kierowcow jest w wiekszosci
dos$¢ zachowawcze jesli chodzi o forme organizacyjna
OSK. Dominujacg forma jest dziatalnosé¢ gospodarcza
os6b fizycznych. Do rzadkosci naleza spodtki cywilne
(obecnie jawne) lub spétki prawa handlowego, np. sp.
z 0.0. Popularno$¢ podstawowej formy, dziatalnosci go-
spodarczej 0sob fizycznych, wiaze sie przede wszystkim
z prostym systemem rejestracji tej formy dziatalnosci
i uproszczona dokumentacja finansowa i podatkowa.
Z organizacja spotki wiaze sie natomiast szereg obowiaz-
kéw formalnych. Ponadto wystepuje obawa o utrate auto-
nomii, jaka daje wlasna dziatalnos¢. Jednakze okres , kry-
zysu” spowodowal nieformalne zacie$nienie wspotpracy
miedzy mniejszymi jednostkami szkolagcymi.

Odbywa sie to przez laczenie kursantéw w grupy na zaje-
ciach teoretycznych. Nie chroni to jednakze poszczegolnych
OSK przed ponoszeniem najbardziej dotkliwych wydatkow,
jakimi sa koszty state wynikajace z najmu sali wyktadowe;j.
Nie méwie tu o przypadkach umoéw zawieranych pod katem
jedynie rejestracji OSK. W tym zakresie negatywnie oce-
niam dziatanie organéw nadzoru, akceptujacych fikcyjne
sale szkoleniowe, nieprzystosowane do szkolenia dorostych,
bez wyposazenia itp. Jest to dziatanie nieuczciwe wobec tych
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osrodkow, ktore ponosza koszty, by dysponowaé prawdzi-
wymi salami do zajec teoretycznych. Dodajac do tego koszty
wyposazeniasali w sprzet i pomoce naukowe oraz ich okreso-
wa modernizacje, mozemy dopiero podsumowac faktyczne
skutki finansowe samodzielnej dziatalnosci. W odréznieniu
od kosztéw np. paliwa, jest to koszt wystepujacy zawsze, bez
wzgledu na liczbe szkolonych osob, a przez to w okreslonych
warunkach moze by¢ ciezki do udzwigniecia. W innych kra-
jach wystepuja rozwigzania organizacyjne, ktoére pozwalaja
na urealnienie tych kosztéw przy zachowaniu lub nawet po-
prawie jakosci szkolenia.

Szkolenie instruktorow

Obecna sytuacja w OSK ma wiele przyczyn. Dotyczy
to zardwno sfery szkolenia kandydatéw na kierowcow,
jak rowniez instruktorow nauki jazdy. Obie te sfery maja
wzajemne, bezposrednie przelozenie. Nie mozemy szko-
li¢ kandydatéw na kierowcéw na nalezytym poziomie
w sytuacji, gdy obniza sie kryteria i wymogi dla instruk-
torow. Obnizenie kryteriow dostepu do zawodu w tak
newralgicznej dziedzinie Zycia spotecznego, jak zawod
instruktora, spowodowato obnizenie standardow kadry
szkolacej. Fakt ten polaczyl sie z ,uwolnieniem” szkolenia
instruktoréw z rezimu uzyskania zezwolenia na prowa-
dzenie takiego szkolenia. Tym samym instruktoréw mogt
szkoli¢ kazdy osrodek, niezaleznie od tego, jak dtugo ist-
nieje i jakie doswiadczenie ma jego kadra. Osrodki szko-
lenia instruktorow mnozyly sie, jak ,grzyby po deszczu’.
Bardzo czesto instruktorow szkolity osoby, ktore zaledwie
kilka miesiecy wczesniej same ukonczyly takie szkolenie.
Mialo to wrecz zabojcze skutki dla autorytetu zawodu
1 poziomu przygotowania merytorycznego.

W érodowisku instruktorow nadal panuje przekona-
nie o wyzszosci posiadania wiedzy nad umiejetnoscia jej
przekazania. Jest to grzech, ktéry powoduje nadmierne
skupianie sie na przepisach ruchu drogowego i na dalszy
plan spycha metodyke szkolenia. Blad ten powoduje, ze
potrafimy fantastycznie operowa¢ numerami artykutow
i paragraféw, lecz mamy problem z przedstawieniem in-
formacji w sposéb zrozumialy dla przecietnego kursanta.
Nie zdajemy sobie sprawy, ze wspotczesne prawo drogowe
dla przecietnego cztowieka stanowi ,dzungle”. Nadmiar
i panujaca od wielu lat tendencja do skodyfikowania kaz-
dej czynnosci czy sytuacji prowadzi do absurdu. W efek-
cie kandydat na kierowce potrzebuje ,przewodnika”. To
instruktor, ktérego powinna cechowa¢ nie tylko ponad-
przecietna wiedza merytoryczna, lecz rowniez warsztat
metodyczny, ma petnic te role.

Nauczanie nie jest tatwa sztuka. Egzaminy weryfika-
cyjne jedynie w niewielkim stopniu weryfikuja umiejetno-
$ci instruktoréw. Nadal podstawa sa testy, ktore nie daja
nam zadnej wiedzy na temat umiejetnosci poprawnego
przekazu informacji stuchaczom. W tym zakresie egza-
miny ustne, o wiele trudniejsze i bardziej pracochton-
ne dla egzaminatoréw, pozwalaja oceni¢ przygotowanie
kandydata na instruktora nauki jazdy. Dalsze obnizanie
kryterium dostepu do zawodu instruktora moze znacznie

pogorszy¢ sytuacje.
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Propozycja innego spojrzenia na OSK

Niewatpliwie istnieje zatem potrzeba zmodyfikowania
podejscia do procesu szkolenia kandydatéw na kierow-
cow. Powinni$my skorzysta¢ z doswiadczenia tych panstw,
w ktorych bardzo powaznie traktowane jest wychowanie
komunikacyjne spoleczenstwa. Dzieki temu osoby przy-
stepujace do zdobywania uprawnieni do kierowania po-
jazdami maja juz wpojone zasady poprawnego zachowa-
nia na drogach. Regulacje te maja charakter metodyczny,
a nie tylko prawny.

Przykladem zastosowania tych zasad jest system uzy-
skiwania uprawnien do kierowania motocyklem w Szan-
ghaju, gdzie bez wzgledu na wiek, nauke jazdy nalezy
rozpoczynac od najnizszych pojemnosci i klas motocykla.
Podnoszenie uprawnien oparte jest o udokumentowang
praktyke w nizszych kategoriach. Kierujacy musi ,doj-
rze¢” emocjonalnie do zwiekszonej mocy, masy i predko-
$ci kolejnego pojazdu. W Polsce liczy sie jedynie osiagnie-
cie okreslonego w przepisach wieku. Instruktorowi, ktory
z kompletnie niedoswiadczonego osobnika, podczas kil-
kunastogodzinnego kursu, ma wychowa¢ bezpiecznego
i odpowiedzialnego kierowce ciezkiego motocykla, stawia
sie poprzeczke wysoko. Zadanie jest gigantyczne.

Brak wychowania komunikacyjnego

Nie ma jest sygnaléw o planach szkolenia komunika-
cyjnego calego spoteczenistwa. Wszyscy jestesmy uczest-
nikami ruchu drogowego. Nie chodzi wylacznie o od daw-
na postulowane objecie dzieci i mtodziezy obowigzkowym
szkoleniem komunikacyjnym na odpowiednim poziomie.
Nie o akcje, a 0o metodyczne dziatania. Niezbedne jest wy-
korzystanie mediow do popularyzacji poprawnego i bez-
piecznego zachowania na drogach. W dtuzszej perspekty-
wie osoby przystepujace do nauki jazdy przynajmniej na
podstawowym poziomie beda rozumiaty zasady zachowa-
nia na drodze. Bylby to fundament, na ktérym instruktor
mogtby oprzec¢ swoja prace.

W wielu krajach szkolenie kandydatéw na kierowcdéw
i kierowcow jest traktowane jako powazna forma dzia-
falnosci gospodarczej, np. we Francji 80% rynku skupia-
ja trzy silne ekonomicznie podmioty, w ktorych udziaty
maja duze firmy samochodowe, banki itp. Stawia to zrze-

szone w nich osrodki na mocnej pozycji. Polskie prawo
rowniez przewiduje wiele form dziatalnosci gospodarczej,
ktore nie zawsze wykluczaja utrate wlasnej tozsamosci,
np. spotke jawna. Wspodldzialanie w ramach takiej spotki
pozwala obnizy¢ koszty state oraz wzmacnia naszg po-
zycje w negocjacjach handlowych, np. z dealerem samo-
chodowym. Dzialajac w wiekszym zespole, latwiej bedzie
nam zagwarantowa¢ kursantowi zdawanie egzaminu po-
jazdem szkoleniowym. W przypadku nieprzewidziane-
go zdarzenia losowego, kursant bedzie mial mozliwos¢
kontynuowania nauki u innego instruktora w tej samej
firmie. Ponadto, spdtka jawna pozwala na wspoltdziatanie
w zakresie np. marketingu, reklamy, organizacji zajec teo-
retycznych itp. Dysponujac skonsolidowanym kapitatem,
mozna lepiej wyposazy¢ sale wykladowa, czesciej aktuali-
zowacd posiadane srodki dydaktyczne, zadbac o dobry plac
manewrowy, o jaki coraz trudniej w duzych miastach. Juz
obecnie mamy do czynienia z bardzo powaznymi zmia-
nami na rynku. Dotychczasowi konkurenci zaczynaja
wspolpracowad, bo coraz wiecej argumentow przemawia
za konsolidacja.

Istnieja réwniez inne rozwigzania pozwalajace legal-
nie odcigzy¢ os$rodek od obowiazku posiadania wlasnej
sali wykladowej. Jest nim wspolne utworzenie Centrum
Ksztalcenia Teoretycznego. Centrum takie moze, zgod-
nie z obecnymi przepisami, stuzy¢ do realizacji programu
teoretycznego wielu osrodkom. Takie rozwiazanie znala-
zto uznanie réwniez w organach nadzoru, np. w Krakowie.

Zamiast podsumowania

Warunkiem sprawnego i nowoczesnego funkcjonowa-
nia OSK jest wsparcie merytoryczne ze strony decyden-
tow, spokoj prawny pozwalajacy na dtugoterminowe pla-
nowanie i podejmowanie decyzji inwestycyjnych, a przede
wszystkim powazne traktowanie naszej dziatalnosci jako
niezbednej dla spoteczenstwa i rozwoju gospodarczego
kraju. Za zaniedbania w tej dziedzinie ptacimy co roku
danine w postaci tysiecy osob zabitych i dziesiatek tysiecy
rannych w wypadkach drogowych. Rozwigzania nie nale-
zy szukac¢ w populistycznym ulatwianiu przy zdobywaniu
uprawnien, lecz w podniesieniu $wiadomosci i odpowie-
dzialnosci spoleczenstwa w zakresie bezpieczenstwa ru-
chu drogowego. [ |
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NASZE SPRAWY

Tomasz Tyminski, instruktor i wyktadowca nauki jazdy,

Osrodek Szkolenia Kierowcéw WIDOK w Skierniewicach

Praca instruktora to praca z ludzmi i nad sobq.
Tu nie mozna sta¢ w miejscu - nalezy sie doskona-
li¢, inaczej nie bedzie satysfakcji z dobrze wykonanej
pracy. A efektem tej pracy ma byc¢ samodzielny, odpo-
wiedzialny i bezpieczny kierowca.

Jak w kazdym zawodzie, sq blaski (za) i cienie
(przeciw). Wazne jest, aby tych ,za” bylo wiecej, wte-
dy te ,przeciw” dajq si¢ nawet zniesc.

Jasne strony sa...

Ogromna satysfakcje daje praca dobrze wykonana -
zadowoleni kursanci, $wiadomi swoich umiejetnosci,
ale tez realnie patrzacy, ile jeszcze po zdanym egzaminie
musza sie nauczy¢. Dostali szanse (prawo jazdy), dowie-
dzieli sie, co ich czeka w przysztosci. Czy to wykorzysta-
ja i beda jezdzi¢ bezpiecznie? Moze kiedys sie spotkamy
i po 20 latach i ustysze, ze ktos pamieta swoj kurs, a moze
sam zostat instruktorem? O losie mtodych ludzi czasem
decyduje jakis maty impuls. Jesli pojawi sie on na kursie
prawa jazdy, bedzie to dodatkowy powdd do satysfakeji,
potwierdzenie, Ze jestesmy potrzebni.

Mite sg chwile, kiedy ktorys z absolwentéw kursu
dziekuje za zaangazowanie, za trud, za wysoko stawiang
poprzeczke. Lub gdy kto$ inny, spotkany po latach np.
w sklepie, powie: pamietam Pana, Pan mnie uczyl jezdzic.

Zazwyczaj postepy naszych podopiecznych, ktore
obserwujemy podczas szkolenia, sa dla nas, instrukto-
row, mate, ale dla kursanta moga by¢ ogromne. Widzie¢

dziewczyne, ktéra niewiele umiata przed kursem i byla
pelna obaw, a teraz, dumna z siebie, pokonuje kilometry
z niebywala precyzja. I ustysze¢: znasz sie na swojej robo-
cie. Bezcenne!

...ale ciemne tez

Zawod instruktora jest niedoceniany przez spoteczen-
stwo. Wiekszos¢ ludzi nie ma $wiadomosci, jak ciezka
i wymagajaca jest to praca. Z czym mamy do czynienia
na co dzien? Z brakiem poszanowania ze strony innych
uczestnikéw ruchu (ztosliwosci i niewybredne epitety),
dla ktorych jesteSmy na drodze zawada. Zdarza sie, ze
osoby szkolone wykazuja lekcewazacy stosunek do in-
struktora i niechetnie wspolpracuja w relacji grupa-wy-
kladowca albo kursant-instruktor.

Takie sytuacje potrafia ,zabi¢” motywacje.

Przykro jest, gdy w wyszkolenie wktadamy wszystkie
sity, a dzien po zdanym egzaminie kursant nawet sie nie
uktoni (czytaj: nie powie DZIEN DOBRY). I nie chodzi
o wdziecznos¢, bo to moja praca, ale o elementarne za-
sady kultury. Na szczescie, nie sa to przypadki czeste, ale
moze nalezatoby rozszerzy¢ program szkolenia o zasady
kulturalnego zachowania i to nie tylko na drodze?

Zawod instruktora jest bardzo wymagajacy i niedosta-
tecznie doceniany finansowo. Oczywiscie, wptywa na to
niska cena kursu, ale czy tylko? Mozna narzeka¢ na niskie
stawki, ale mozna tez postawic na rozwdj, czyli rozszerzy¢
uprawnienia. Wyzsze kategorie to wieksze stawki. Moz-
na odkry¢ w sobie talent wyktadowcy i tez zarobic wiecej.
Rozwdj zawodowy, podnoszenie wlasnych kwalifikacji,
kursy, szkolenia - nie tylko podczas tych ,strasznych” co-
rocznych warsztatow - moga by¢ wazna karta przetargowa
przy negocjowaniu wynagrodzenia.

Instruktor pracuje z czlowiekiem, ktory ma swoje,
niekiedy nadmierne, oczekiwania. Zdarzaja sie osoby
z trudnym charakterem, naprawde meczace. Nie jest
wtedy fatwo pracowaé. Od instruktora wymagaja profe-
sjonalizmu, ale on tez powinien wymaga¢ odpowiedniego
zaangazowania i zachowania od nich. Obecnie trwa walka
o ,klienta”, ale moze nadejdzie czas, kiedy to bedzie ,wal-
ka” o dobrego instruktora.

Mam nadzieje, ze niebawem zawdd instruktora bedzie
odpowiednio szanowany i nalezycie doceniany.

Ale na to takze sami musimy zapracowac. |




NASZE SPRAWY

Jak powinno by¢

Mariusz Markowski, Prezes Pomorskiego Stowarzyszenia Instruktoréw Nauki Jazdy,

Czy praca instruktora nauki jazdy jest prosta,
tatwa i przyjemna? Na pewno odpowiedzialna.

Na rynku pracy brakuje instruktoréw. Wielu z nas
odeszto z zawodu. Dlaczego? W wiekszosci przypadkdw
chodzito o wzgledy ekonomiczne. Czy te osoby wrdca do
zawodu? Pytane o to, najczesciej po chwili ciszy z usmie-
chem stwierdzaja: A co mi moze zaoferowaé wiasciciel
szkoty jazdy? Mam teraz na reke 20 z1, ptatny urlop, ptatne
chorobowe, wolng sobote i niedziele. Nie musze sie mar-
twié, czy kursant przyjdzie na uméwiong jazde...

No, wlasnie. Znamy sytuacje, kiedy np. kolega ztamat
reke i przez ponad dwa miesiace nie szkolil. Nie musze
przypominad, ile wtedy zarobit. A kiedy my moglismy
sobie pozwoli¢ na dwutygodniowy urlop, by natadowac¢
baterie i spedzi¢ czas z rodzina? Szkolac w kategorii pod-
stawowej, zarabiamy od 10 zt do 15 zl netto za godzine.
Ile czasu musimy pracowac, zeby godnie zy¢ i mdc wy-
jecha¢ na wakacje? Podczas jednego ze spotkan srodo-
wiska szkoleniowego z przedstawicielami Ministerstwa
ustyszelismy, ze jesteSmy misjonarzami. My, misjonarze,
mamy na utrzymaniu rodziny, ktérym musimy zapewnic
byt.

Czy firma moze istnie¢ bez dobrych, kompetentnych
instruktoréw? Moze, ale nie bedzie to dobra firma. In-
struktorzy i wlasciciele s3 to naczynia polaczone, musza
zy¢ w symbiozie. Wiekszos$¢ kursantow, dokonujac wy-
boru osrodka, sugeruje sie opinig swoich znajomych, szu-
kajac cierpliwych i miltych instruktorow, ktérzy potrafia
logicznie odpowiedzie¢ na czesto dziwne pytania.

instruktor i wyktadowca nauki jazdy w Wejherowie

Na czym w Polsce polega konkurencja miedzy po-
szczegolnymi OSK? 90% osrodkéw uwaza, ze ,cena czyni
cuda”. Problem pojawia sie, kiedy trzeba wymieni¢ pojaz-
dy. Wéwczas w srodowisku zaczynaja sie ostre dyskusje.
Lamentujemy, bo nie mamy za co wymienic flote, narze-
kamy na wszystko i na wszystkich. Winni s3 inni, tylko
nie my.

Szkole od ponad dwudziestu lat. Lubie swoja prace.
Uwazam, ze kazdy powinien wykonywac¢ zawdd, ktdry
przynosi mu satysfakcje. Mogtem zatozy¢ wilasng firme,
ale po co, skoro zawsze bylem dobrze wynagradzany?
Niestety, im dluzej szkole, tym mniej zarabiam. Od paru
miesiecy rozmyslam, czy nadal powinienem sie tym zaj-
mowad. A moze zatozy¢ wlasny osrodek?

Dlaczego towarzyszq nam takie dylematy? Na pewno
zbyt fatwy jest dostep do zawodu. Wystarcza dwa lata
posiadania prawa jazdy, by zosta¢ instruktorem. Przeciez
ten miody kierowca jeszcze sam potrzebuje nauki, do-
$wiadczenia i oglady w ruchu drogowym.

Wiasny Osrodek Szkolenia Kierowcéw mozna zatozy¢
majac udokumentowang trzyletnig praktyke w szkoleniu.
W ciaggu trzech lat mozna przeprowadzi¢ 50 lub 5 tysiecy
godzin szkolenia. Faktyczne doswiadczenie nie ma jednak
nic do rzeczy. Podobnie, jak to, czy biuro, sale wykladowa
i pachotki mamy w samochodzie, czy tez dysponujemy wta-
sng infrastruktury, za ktéra co miesiac trzeba zaptaci¢ kil-
ka tysiecy ztotych. W dodatku, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, nie posiadajac pojazdéw szkoleniowych i od-
powiedniego zaplecza, bez wiekszych trudnosci zalozymy
nie tylko OSK, ale réwniez OS. Czy tak powinno by¢? &

reklama

Jeszcze wiecej informacji...

znajdz na facebooku:

Prawo Drogowe News
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DYSKUSJA NA RATUSZOWE]J

Jaki instruktor? Jakie szkolenie?

W siedzibie Fundacji Zapobieganie Wypadkom Drogowym przy ul. Ratuszowej w Warszawie, 5 kwietnia
br. odbyta sie kolejna dyskusja redakcyjna. W spotkaniu uczestniczyli: Krzysztof Klejna z Gostynina, Tomasz
Kulik z Warszawy, Beata Lewandowska z Krakowa, Wiestaw Pawlak z Siedlec, Jolanta Szulecka z Warszawy
i Andrzej Swisulski z Wroctawia. Spotkanie moderowali: Jolanta Michasiewicz - redaktor naczelna tygodnika
PRAWO DROGOWE@NEWS oraz Jakub Szadkowski - redaktor prowadzqcy portal L-instruktor. Ekspertem byl
Andrzej Grzegorczyk, wiceprezes zarzqdu Fundacji.

Celem ,,Dyskusji na Ratuszowej” byto szukanie odpowiedzi na pytania: Jaki instruktor? Jakie szkolenia? Dyskusja
podzielona byla na sze$¢ cze$ci, kazda miata swdj temat i ,temperature”. Pelny zapis dzwiekowy dyskusji opublikowany
zostal na portalu L-instruktor: czesc pierwsza pod adresem: http:/l-intruktor.pl/dr31, cze$¢ druga pod adresem
http://1l.instruktor.pl/dr32.

Czy instruktor nauki jazdy jest wystarczajaco wyksztalcony i wyszkolony do wykonywania zawodu?
Instruktor nauki jazdy to tylko zawdd czy tez misja?
Dlaczego na rynku brakuje instruktorow nauki jazdy?
Czy jakos¢ i zakres szkolen s wystarczajace? Czy to minimum wystarczy?
Jak uczy¢? Czego brakuje rzetelnemu instruktorowi?

Kto powinien i moze pomoéc w podnoszeniu jakosci szkolenia?

Krzysztof Klejna, Andrzej Swisulski, Beata Lewandowska, Tomasz Kulik,
pedagog, instruktor, instruktor, wlasciciel OSK psycholog, metodyk, instruktor, wlasciciel OSK
wlasciciel OSK AUTO KURSANT we Wroclawiu. egzaminator MORD KULIKOWISKO

w Gostyninie. w Krakowie. w Warszawie.

Wieslaw Pawlak, Jolanta Szulecka, Jolanta Michasiewicz, Jakub Szadkowski,
instruktor w OSK WAELOWA pedagog, instruktor OSK Redaktor Naczelna tygodnika ~ Redaktor Prowadzacy Portalu
w Siedlcach. MUSTANG w Warszawie. PRAWO DROGOWE@NEWS  L-INSTRUKTOR



DYSKUSJA NA RATUSZOWE]

Dyskutowali pasjonaci swojej pracy, wyksztalceni i wyszkoleni, z doswiadczeniem i z wizjq. Zaprezento-
wali swoje opinie i propozycje rozwiqgzan. Czasem nie byli jednomyslni - moze wlasnie dzieki temu byta to

debata, ktorg smiato mozna nazwac tworczq.

Wiestaw Pawlak: Brakuje kompetentnych instruktoréw
dlatego, ze ten zawdd jest niedoceniany. To musi by¢ za-
wéd kwalifikowany nie wyksztatceniem, ale merytorykq,
osobowosciami, kompetencjq. Umiejetnosci interperso-
nalne sq tu podstawq. Zarobki sq wazne, etyka zawodowa
tym bardziej.

Tomasz Kulik: Cafa branza bedzie branzq ,misjonarzy”
tylko wowczas, kiedy do zawodu nie bedziemy dopuszczac
0s6b przypadkowych. Poprawe bezpieczeristwa na dro-
gach trzeba rozpoczq¢ od instruktoréw i kandydatéw na
instruktoréw, ktorzy kreujq bezpieczeristwo na drogach.
Wtedy ta misja sie powiedzie.

Krzysztof Klejna: Jezeli legislacyjnie ktos podejmie prébe
pomocy nam w prowadzeniu tej dziatalnosci, to zmiany po-
winien rozpoczq¢ wiasnie od ograniczenia i konsekwentne-
go egzekwowania tego czasu pracy, ktory instruktor spe-
dza w aucie. To szczegdlnie wazne, gdy tak wiele méwimy
o jakosci szkolen.

Beata Lewandowska: Na catym swiecie jest o wiele wiecej
godzin szkolenia, duzo wiecej informacji o wysokiej tech-
nice i kulturze jazdy. Ponadto, wczesniej sq zajecia z tzw.
wychowania komunikacyjnego, od przedszkola, w szkole,
takze dla rodzicéw i senioréw. Widze spoteczne zapotrze-
bowanie na taki system edukacji.

Tomasz Kulik: Zauwazyli Paristwo, jakie ,ofermy” przy-
chodzq na kurs prawa jazdy? Tu odpowiedzialni sq rodzi-
ce, ktorzy np. zwalniajq dzieci w wf-u. W czasach, kiedy
chtopcy nie idg do wojska, rodzice ,hodujq” wlasnie ofermy
zyciowe, takze ofermy w aucie.

Andrzej Swisulski: Standard szkolenia, ktory sobie wy-
myslitem, to okreslenie zasad szkolenia, norm i wzordw,
ktore instruktor musi spetniac. Oczywiscie, to szkielet,
a instruktor musi mie¢ mozliwosc¢ wyjscia poza ten stan-
dard. My mamy 67% zdawalnosci. To wlasnie jest efekt
pracy i standardu szkolenia.

Jolanta Szulecka: Jestem w stanie u kazdego kierowcy
przewidzie¢ jego nastepny ruch. Chcesz sie zapisac do no-
wej grupy, to poznaj zasady, na jakich funkcjonujq i staraj
sie zrozumie¢ grupe, w ktorej uczestniczymy. Na drodze
jestes tu i teraz, trzeba mysle¢ o innych, nie tylko o sobie.
Ja ucze myslenia na drodze.

Andrzej Grzegorczyk: Dziekujemy Paristwu, ze przyczy-
niacie sie do poprawiania jakosci. Statystyki swiatowe po-
dajq: 1,3 mln zabitych rocznie, 50 mln rannych. Prawdziwa
wojna toczy sie na drogach.

Poprzednie dwie , Dyskusje na Ratuszowej”: ,,Co zmie-
nic¢ w systemie szkolenia?” oraz ,,Co moze egzaminator po
10.11.2016?" rowniez mozna znalez¢ na stronach interne-
towych portalu.

© i Wyktadoweaw
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Wykud, zda¢, zapomnieé

NASZE SPRAWY

Karol Kreft, wyktadowca, instruktor, wilasciciel OSK ,JANKAR” w Redzie

Na poczqtku biezqcego roku w Pomorskim Osrod-
ku Ruchu Drogowego w Gdyni, przy ul. Opata Hac-
kiego, miato miejsce osobliwe wydarzenie. Otoz
kandydat na kierowce, wychodzgc z PORD po zakori-
czeniu egzaminu teoretycznego, na ktérym po raz
bodajze 17. uzyskat wynik negatywny, rozbil rekq szy-
be w drzwiach wejsciowych i krzyczqc, uzywat epite-
tow powszechnie uznawanych za niecenzuralne.

Powie kto$, ze to norma, standard, jakze czesto spo-
tykane zachowanie. Stres egzaminacyjny, nerwy, itp. Nie
moge sie z tym zgodzi¢. Po pietnastu latach szkolenia
kandydatow na kierowcéw moge stwierdzi¢, ze mowiac
o podlozu takich porazek i agresji, nalezy wspomnie¢ tak-
ze o innych aspektach opisanej reakgji.

Zacznijmy od psychiki. Nie jestem psychologiem, ani
socjologiem. Jednak zbadanym i opisanym przez specjali-
stow z tych dziedzin faktem jest stosunkowo mata odpor-
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nos¢ na stres oraz brak umiejetnosci radzenia sobie z nim
0s6b z tzw. pokolenia Z (urodzeni po 1990 r.). W przewa-
zajacej mierze obecnie to oni sg naszymi kursantami.

Opisany przypadek to, niestety, czesta i nieprzypad-
kowa sytuacja. Przykladowy kandydat na kierowce udaje
sie do szkoty jazdy ,X”, przekonany o kompetencjach i do-
$wiadczeniu pana wlasciciela/wyktadowcy. Tam otrzymu-
je tzw. materialy dydaktyczne, najczesciej mini ksigzecz-
ke (albo i nie) oraz plytke z testami. Bardzo czesto styszy
od wykladowcy jeszcze sakramentalne: Ucz sie testéw, bo
wiesz, trudne sq... Testy to okreslenie czegos, co w tym
momencie kursanta przyttacza. Te straszne, bzdurne i nie
do przejscia testy...

Wedlug wszelkiej masci pseudofachowcow, ktorzy
wcigz probuja straszy¢ kandydatow mitem o trudnych
pytaniach, tylko zrzadzenie losu pozwala na egzaminie
teoretycznym uzyskac wynik pozytywny. Otoczenie kan-
dydata na kierowce twierdzi, ze testy na prawo jazdy sa
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absurdalne i oderwane od rzeczywistosci. Przypomnijmy
chociazby wielokrotnie, histerycznym tonem powtarzane
pytanie o dtugos¢ drazka zmiany biegow, ktore, notabene,
w bazie pytan nigdy nie wystepowato. To byla klasyczna
kaczka dziennikarska.

Z czego wynika skltonnos¢ do powtarzania przy kaz-
dej okazji: ,Ucz sie testéw™ Ano z tego, iz w swiadomos¢
wielu oséb wdrukowany jest sposob ,zglebiania” wiedzy
na zasadzie kucia pamieciowego. Taki sposdb uczenia sie
obowiazywal przez wiele lat i dopiero 19 stycznia 2013
roku, czyli w dniu wejscia w zycie nowych testéw, miato
sie to skonczy¢. Wezesniej? Coz, 525 pytan w bazie i na-
przéd! Kujemy: ,,...z rondami — ABC, z kieliszkami - AC..”.
Wyku¢, zda¢, zapomnie¢, zapié...

Kto jest w branzy dtuzej niz 4 lata, wie, o czym pisze.
Obserwuje, niestety, ze z takiego podejscia do kwestii te-
stow na prawo jazdy wielu z nas sie jeszcze nie wyzwolito.
Co najgorsze - dotyczy to takze wlascicieli OSK. Kto na-
wotywat wielkim gtosem o ujawnienie bazy? Kto napierat,
o czym malo sie mdéwito, na mocne jej ,okrojenie”, co tez
nastapito? Pseudoszkoleniowcy, ktdrzy przez kilkanascie
lat méwili do swoich kursantow ,ucz sie testow”, do dzis
nie potrafig inaczej. A ci ostatni kuja czy tez probuja ku¢
na pamie¢. Z mizernym efektem, bo to juz nie jest 525
pytan, tylko duzo wiecej. Dziadek, tata, mama tez tak ro-
bili i w domu przy stole stwierdzaja: ,Ucz sie testéw, syn-
ku...”. Synek od razu, bez zgtebiania jakiejkolwiek wiedzy,
uruchamia w programie modut , Egzamin” i kuje. Przeciez
wszyscy mu mowili, ze tak trzeba. A potem, po siedemna-
stej porazce, wywala szybe w drzwiach.

Naszym kandydatom i catemu spoteczenistwu wciaz
i glosno nalezy powtarzac: najpierw przepisy, wiedza,

WARANG
AN

7/ MAGE

J4K05C

kodeks itp., a na konicu - rozwigzywanie testow egzami-
nacyjnych. Na koncu, bo tylko wtedy ma to sens i szanse
powodzenia. To banalnie proste i logiczne, prawda? Opo-
wiesci o tym, jak wiele mozna wynie$¢ z wykladdw, nawet
nie chce stuchaé. Wiem, jak sie to w wielu miejscach od-
bywa. Kazdy z nas to wie. Przepraszam rzetelnych i uczci-
wych - to nie o Was, Kolezanki i Koledzy Wykladowcy.

W s$wietle opisanych zjawisk twierdze, ze baza pytan
nie powinna by¢ jawna. Oczywiscie, autoryzowana i rze-
telnie kontrolowana przez odpowiedzialne czynniki pan-
stwowe, ale jednak niejawna. Moze wtedy, po kilku latach,
powiedzenie ,ucz sie testéw” odeszioby w zapomnienie,
a kandydaci na kierowcow uzyskali rzetelng wiedze.

Na poziom szkolenia kierowcow wplywaja takze inne
czynniki. Jednym z wazniejszych sa materiaty dydaktycz-
ne. Za ich dostepnoscia nie idzie jednak merytoryczna ja-
kos¢. W czasach rynkowej swobody wiasciwie kazdy moze
mianowac sie ekspertem od przepiséw ruchu drogowego
iwydac¢ publikacje na ten temat. Zazwyczaj tansza niz po-
chodzace z renomowanych wydawnictw. [ tak sie dzieje.
Nastepnie zwolennicy tanich kurséw siegaja po tanie ma-
teriaty... Inna, wymagajaca wiele uwagi grupa zagadnien
to kwestia bezpieczenistwa ruchu drogowego. Ale to juz
temat na inne rozmyslania.

Final? Akcje furiata od szyby uwiecznily kamery
PORD. Jako ze dane osobowe ,bohatera” byly znane -
wszak to osoba egzaminowana - wiec nastepnego dnia
niezapowiedziang wizyte w miejscu zamieszkania ztozyli
mu funkcjonariusze Poligji.

|
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Szkolenie kat. C+E

ZDANIEM INSTRUKTORA

Kamil Pijanowski, Kierownik Akredytowanego Osrodka Szkoleniowego , Litwinski’; Tegoborze

Jedng z najbardziej dynamicznie rozwijajqcych
sie branz w Polsce jest niewqtpliwie ciezarowy trans-
port drogowy, przede wszystkim miedzynarodowy.
Dostep do nowoczesnego sprzetu nie jest dzisiaj zad-
nym problemem. Kluczowgq role w tej branzy ustugo-
wej stanowiq kierowcy. Aby stac sie kierowcq trans-
portu miedzynarodowego, nalezy zdoby¢ okreslone
uprawnienia, a wiec prawo jazdy kat. C i C+E oraz
swiadectwo kwalifikacji zawodowej zwane potocznie
kursem na przewdz rzeczy.

W tym artykule poruszymy problem szkolenia na kur-
sach prawa jazdy, a konkretnie, oderwaniem programu
szkolenia i egzaminowania od umiejetnosci, jakie powi-
nien uzyska¢ kierowca w zakresie prowadzenia pojazdu
ciezarowego, czyli tzw. szkolenia pod egzamin.

Reprezentuje osrodek szkolenia kierowcow, ktory jest
zapleczem s$redniej wielkosci firmy transportowej, przygo-
towujacym réwniez kierowcdéw do pracy w naszej firmie.
Jednym z podstawowych zarzutéw kierowanych do osrod-
ka szkolenia kierowcow po ukoniczonym kursie jest brak
umiejetnosci prowadzenia pojazdu ciezarowego, zwlaszcza
ciagnika siodtowego z naczepa. Pozostaje jednak pytanie,
jak mamy - jako osrodek szkolenia kierowcow — przygoto-
wac dobrze kandydata na kierowce kat. C+E, jezeli dyspo-
nujemy tylko 25 godzinami szkolenia praktycznego, z czego
najwazniejszym i najtrudniejszym elementem na egzaminie
jest pokonanie placu manewrowego, w szczegolnosci jazda
pasem ruchu do przodu i do tyly, czyli tzw. , uk”?

Plac manewrowy

Wedtug danych statystycznych za 2016 r. w Matopol-
skim Osrodku Ruchu Drogowego w Nowym Saczu, a za-
pewne podobnie jest w innych osrodkach ruchu drogowe-
go w kraju, ponad 90% negatywnych wynikow egzaminu
nastepuje na placu manewrowym. Dlatego bardzo duza
czes¢ szkolenia zajmuje jazda po placu manewrowym.
Sposrod pozostatych kategorii prawa jazdy, to kat. C+E
odznacza sie w szczegdlnosci typowym szkoleniem pod
egzamin, a nie praktyczng nauka kierowania pojazdem
ciezarowym z przyczepa lub ciggnikiem siodlowym z na-
czepa. Ne ma sie zatem co dziwi¢, ze firmy transportowe,
ktore dostaja ,swiezo upieczonego” kierowce z kat. C+E,
narzekaja na jego brak umiejetnosci.

Zwiekszenia umiejetnosci kierowcy w zakresie prowadze-
nia pojazdow ciezarowych mozna, w zaleznosci od rodzaju
szkolenia, dokonac przez 8 lub 16 godzin zajec praktycznych
na kursach kwalifikacji wstepnej lub wstepnej przyspieszo-
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nej. Jednak i w tej materii s3 powody, by narzekaé na przerost
formy nad trescia i zdecydowang nadwyzke zajec teoretycz-
nych nad praktycznymi. Jako osrodek szkolenia kierowcow
i tak jestesmy w dobrej sytuacji, gdyz prowadzimy szkolenia
w ramach kwalifikacji i godziny te mozemy pos$wiecic na lep-
sze przygotowanie przysztego kierowcy. Ponadto, potozenie
naszego osrodka przy drodze krajowej nr 75 oraz bliskos¢
autostrady A4 oraz uksztaltowanie terenu, sprzyjaja lepszej
edukacji.

Jaki pojazd

Kolejnym problemem jest prowadzenie szkolenia,
zwlaszcza ciggnikiem siodlowym, z naczepa mniejsza
niz standardowa naczepa wykorzystywana w transporcie.
W wielu przypadkach naczepa jest zdecydowanie krotsza
od standardowej, czesto jednoosiowa, poza tym nizsza.
Kierowca przygotowany do egzaminu na mniejszej nacze-
pie ma szczegolne trudnosci, gdy przesiadzie sie na, na-
zwijmy to, normatywny zestaw, dluzszy, wyzszy i ciezszy
niz ten wykorzystywany podczas szkolenia. Nalezy rowniez
dodag, iz w wielu os$rodkach ruchu drogowego egzamin na
kat. C+E odbywa sie na ciezarowce z przyczepg, tzw. tande-
mie. Osoba, ktora jest szkolona i egzaminowana na takim
sprzecie, zdobywajac uprawnienia, praktycznie nie potrafi
prowadzi¢ typowego zestawu ciggnika z naczepa.

Nie jest zatem zasadne, moim zdaniem, obarczanie
osrodkow szkolenia za zaistnialg sytuacje, cho¢ i tutaj po-
ziom szkolenia jest bardzo zréznicowany, a takze osrod-
kow egzaminacyjnych, gdyz nawet egzamin jest mocno
sformalizowany. Odnoszac sie do egzaminu, pozostawia
on zbyt mato swobody oceniania egzaminowanego przez
egzaminatora. Takze zadania, jakie nalezy wykonaé pod-
czas egzaminu, nie odzwierciedlaja sytuacji na drodze,
z jakimi zmierzy¢ sie bedzie musial przyszly kierowca.
Od kierowcy transportu miedzynarodowego oczekuje sie
zdecydowanie wiecej niz jazda pasem ruchu do przodu
i do tyly, tzw. ,tuk” oraz jazda po miescie. Takich sytuacji
w zyciu kierowcy bedzie niewiele.

Program

Od kierujacego wymaga sie umiejetnosci takich, jak:
znajomosc przepisoéw ruchu drogowego, przede wszystkim
w zakresie umiejetnosci odczytywania znakow drogowych,
zwlaszcza dotyczacych tonazu, wysokosci i szerokosci po-
jazdu i elementow infrastruktury drogowej, poruszania sie
po drodze przy wykorzystaniu systemu GPS, odbioru i do-
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starczenia towaru w okres$lone miejsce oraz ekonomicznej
jazdy. Pozostate istotne elementy, jak mocowanie fadunku,
czas pracy kierowcow, wizerunek firmy, sa to elementy, kto-
re mozna doskonali¢ w ramach kurséw kwalifikacyjnych.

Tylko jak przygotowac¢ kierowce z kat. C+E do porusza-
nia sie po drodze, majac do dyspozycji zaledwie 25 godzin
zaje¢, z czego prawie 2/3 nalezy poswieci¢ na nauke na
placu manewrowym? Mozna, oczywiscie, zwiekszy¢ licz-
be zaje¢, gdyz 25 godzin to jest minimalny czas szkolenia.
Jednakze wiaze sie to z wzrostem ceny za szkolenia, a to
wplywa na konkurencyjnosc¢ oferty i zdecydowany spadek
liczby kursantéw, a w dalszej perspektywie, prowadzi na-
wet do zamkniecia osrodka szkolenia kierowcow.

Najrozsadniejszym, w mojej opinii, rozwigzaniem by-
faby zmiana programu szkolenia oraz zmiana sposobu eg-
zaminowania. Jezeli egzaminowanie, wzorem niektdrych
panstw zachodnich, polegatoby na pokazaniu umiejetno-
$ci prowadzenia pojazdu na wczesniej niezaplanowanej,
dluzszej trasie, wraz z elementami podjazdu pod rampe
zaladowcza i mocowania fadunku, mozna by sprawdzi¢
szereg umiejetnosci kandydata na kierowce. Prawda, eg-
zamin bylby zdecydowania dtuzszy, ale wymagatoby to od
osrodkow szkolenia kierowcow lepszego i bardziej szcze-
golowego przygotowania kursantow. Czy wydtuzyloby to
oczekiwanie na egzamin? Nie, jezeli prowadzilibysmy
egzaminy w pojazdach os$rodkéw szkoleniowych, co jest
dopuszczane rowniez dzisiaj.

Egzaminowanie

Kolejnym elementem, na ktory warto zwrdcic¢ uwage, jest
prowadzenie egzaminu w obecnosci instruktora nauki jazdy.
Po pierwsze, zmniejszyloby to stres u egzaminowanego. Po
drugie, podczas takiego egzaminu doszioby do weryfikacji
umiejetnosci zaréwno instruktora, jak i egzaminatora.

Warto byloby sie zastanowic réwniez nad przyspiesze-
niem zdobywania uprawnien na wyzszg kategorie instruk-
tora nauki jazdy. Z przykroscia musze zauwazy¢, ze wielu
instruktoréw nauki jazdy posiadajacych uprawnienia kat.
C i C+E nie ma doswiadczenia w zawodzie kierowcy. Zda-
rza sie, ze instruktor nie potrafi prowadzi¢ pojazdow cie-
zarowych, zwlaszcza z przyczepa lub ciagnika siodtowego
z naczepga. Dotyczy to, niestety, rowniez egzaminatorow.

Czy dla poziomu szkolenia nie byloby korzystniej do-
pusci¢ do tego zawodu kierowcow z wieloletnim doswiad-
czeniem w transporcie miedzynarodowym? Na podsta-
wie wykazanego do$wiadczenia mozna by przyspieszy¢
$ciezke awansu zawodowego dla instruktora nauki jazdy.
Obecnie potrzebuje on co najmniej trzech lat doswiad-
czenia w zakresie kat. B instruktora nauki jazdy, aby méc
rozpocza¢ kurs na instruktora nauki jazdy kat. C i C+E,
co jest okresem zbyt dlugim. Oczywiscie, nie kazdy dobry
i doswiadczony kierowca transportu miedzynarodowego
bedzie potrafit ,sprzeda¢” wiedze kursantowi, ale wydaje
sie, ze umiejetnosci przekazywania wiedzy i przydatnosci
zweryfikuje egzamin, a nastepnie pracodawca zatrudnia-
jacy takiego instruktora.

Poza tym, czy rzeczywiscie potrzebna az 130 godzin
zajec¢ teoretycznych na kwalifikacje wstepng i wstepna

przyspieszong? Jezeli nie mozna zosta¢ kierowca zawo-
dowym bez uzyskanej kwalifikacji, to czy nie lepiej pola-
czy¢ kurs na prawo jazdy z kwalifikacjg, ze szczegdlnym
uwzglednieniem zwiekszenia liczby godzin zaje¢ prak-
tycznych? Te elementy sa ze soba scisle zwigzane i szkoda
byloby ich wspolnie nie wykorzystywad.

Wnioski

Pamietajmy, ze kierowca w transporcie, przede wszyst-
kim miedzynarodowym, prowadzi 40-tonowy pojazd.
Zderzenie samochodu osobowego z pojazdem ciezaro-
wym konczy sie przewaznie tragiczne dla kierujacego i pa-
sazerow ,osobowki”. Cate szczescie, odsetek wypadkow
z winy kierujacego pojazdem ciezarowymi jest stosunko-
wo niewielki w poréwnaniu z iloscig pojazdéw porusza-
jacych sie po drogach, jednakze skutki takich wypadkow
niosa bardzo duze zagrozenie. Nalezatoby sie zatem za-
stanowi¢, czy nie zwiekszy¢ bezpieczenstwa przez zmiane
szkolenia i egzaminowania na kat. C+E prawa jazdy.

Starszych i doswiadczonych kierowcow, ze wzgledu na
problemy zdrowotne, jest coraz mniej. Dzisiaj to tak na-
prawde oni zajmuja sie w praktyce szkoleniem mtodych
kierowcow. Gdy ich zabraknie, poziom bezpieczenstwa
na drogach znacznie sie obnizy. Juz teraz, przez zmiane
zasad szkolenia i egzaminowania, nalezy zadbac o bez-
pieczenstwo, zanim bedzie za pozno.

Obawiam sie tylko jednego. Ze, jak zwykle przy zmia-
nie przepisow, sytuacja pogorszy sie, a nie polepszy. Sfe-
ry rzadowe, bez wzgledu na to, kto jest u steru, a takze
urzednicy pracujacy nad ustawami i rozporzadzeniami,
maj3 niezwykla zdolnos¢ mnozenia przepiséw i utrud-
niania zycia ludziom. Moim zdaniem, nalezy da¢ wieksza
swobode osrodkom w sprawie szkolenia kierowcow i eg-
zaminatorom przy ocenie efektow tych szkolenn podczas
egzamindéw. Nie mnozmy przepisow, bo to nie od ich
ilosci, a przede wszystkim od umiejetnosci kierowcy za-
lezy bezpieczenstwo na drogach. Obecne szkolenie ,pod
egzamin” na kat. C+E na pewno nie wptywa na poprawe
bezpieczenstwa. A czas nagli. [ |




Najwazniejsze ogniwo

prawa jazdy

ZDANIEM EGZAMINATORA

Stwierdzenie tytutowe nie jest tylko pustym slo-
ganem. Od zawsze to nauczyciel wprowadza adepta
w swiat wiedzy, w tym przypadku takze swiadomosci
i, co wazne, odpowiedzialnosci drogowej. To instruk-
tor jako pierwszy udostepnia obiekt marzerni i to on
przekazuje wlasciwe zasady i metody dziatania. Rola
instruktora jest zatem niepodwazalnie oczywista. Czy
w dzisiejszych realiach zawdd ten jest wlasciwie odbie-
rany, oceniany i wynagradzany? Moim zdaniem - nie!

Przez ostatnie lata zauwazalny jest pewien znizkowy
trend w zakresie zardwno wymagan stawianych kandyda-
tom na instruktoréw, jak i oczekiwan wobec 0s6b przez
nich szkolonych. Liberalizacja w tym zakresie moze nas
bardzo duzo kosztowad, a przeciez i tak pod wzgledem
bezpieczenstwa na drogach jestesmy na szarym europej-
skim koncu.

Jak zatem scharakteryzowac¢ ,dobrego instruktora”?
Dobry to taki, ktdry swoja postawa na drodze budzi za-
ufanie innych. Dobry to taki, ktéry ma wiedze i w spo-
sob przystepny potrafi ja przekazac. Ale dobry to tez taki,
ktory jest skuteczny. Nie mam tu na mysli ,skuteczny”
w rozumieniu tylko wlasciwego przygotowania do zdania
egzaminu, ale przede wszystkim do bezpiecznego poru-
szania sie po drodze. Odpowiedzialno$¢ zwiazana z wy-
konywaniem tego zawodu jest zatem olbrzymia, mam
jednak watpliwosci, czy wszyscy zdaja sobie z tego sprawe.

Dzisiejsze realia wykonywania tego zawodu nie napa-
waja optymizmem, bo ani to zawdd perspektywiczny, ani
dochodowy. Pozytywny jest jedynie aspekt, ze w trudnych
dla branzy czasach pracodawcy, w tym przypadku wia-

Mariusz Sztal, egzaminator w WORD Warszawa

$ciciele OSK, zaczynaja rozumie¢, ze odrézniaé na rynku
mozna sie juz tylko jakoscig. Przyciaganie klientéw ceng
jest droga donikad i nawet tak szumnie zapowiadane
wprowadzenie ceny minimalnej za kurs absolutnie nic tu
nie zmieni. Wzmocni jedynie budzet tych, ktérym na ja-
kosci nie zalezato nigdy.

Sytuacje mozna poréwnac np. do szkot srednich. Re-
nomy szkoly nie buduje ani lokalizacja, ani infrastruktu-
ra, ani nawet reklama. Robig to jej absolwenci. Zeby jed-
nak ich wyksztalci¢, potrzebna jest kadra i to najlepsza.
Najlepsza czesto znaczy najdrozsza, bo jakos¢ musi kosz-
towad, a nas juz nie sta¢ na placenie za stabe jakosciowo
rzeczy czy ustugi.

Zbudowanie autorytetu naleznego instruktorom za-
lezy od nich samych. Od tego, z jakim zaangazowaniem
traktuja swoj zawodd i od tego, czy chca doskonali¢ swdj
warsztat. Wierze, ze potencjatu nie brakuje i oby nie za-
brakto tez zapatu.

Na tle Europy w statystykach wypadkowosci wyglada-
my stabo, ale nie jest to wina tego, ze Polacy nie nadaja
sie na $wietnych kierowcéw, bo przeciez blisko potowa
transportu drogowego w Europie jest realizowana przez
Polakdw.

Egzamin na prawo jazdy, powszechnie odbierany jako
trudny, jest jedynie matym wyrywkiem calego procesu
edukacyjnego. Mozna by rzec, ze ostateczna jego weryfi-
kacja, bo przeciez nikt dzi$ tego procesu inaczej nie kon-
troluje. Dziwi zatem fakt, ze nawet wsrod szkoleniowcow
panuje opinia, iz forme egzaminu nalezy zmieni¢. Mozna,
owszem, tylko co to zmieni w calym procesie i skuteczno-
$ci nauczania? |
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Instruktorzy nie gesi

Bogdan Sarna, instruktor nauki jazdy, wyktadowca, Szkota Nauki Jazdy Sarbo w Warszawie

Media spolecznosciowe coraz bardziej angazujq
nasze zycie prywatne i przenikajq rowniez do wielu
grup zawodowych. Stuzq nie tylko zabawie, lecz co-
raz czesciej stajq sie zrédtem informacji.

Trend ten nie ominat réwniez instruktoréw nauki jaz-
dy. W 2013 roku, na Facebooku zawigzala sie grupa pod
nazwa ,,Instruktorzy nauki jazdy”. Poczatkowo zapisywali
sie do niej instruktorzy i ludzie zwiazani ze szkoleniem
kierowcdw. Po pewnym czasie znalazly sie tam inne, przy-
padkowe osoby, ktore czesto publikowaty posty niezwia-
zane z tematem. Stosunkowo ciezko bylo zapanowaé nad
dyskusja, ktora czesto schodzita na tematy, ktorymi grupa
nie byla zainteresowana. To forum nadal istnieje, liczy ok.
3000 cztonkdw.

Zdaniem wielu instruktorow, forum jest zbyt otwarte
i fatwo dostepne. Jeden z kolegéw wpadt na pomyst stwo-
rzenia bardziej szczelnej grupy pod nazwa ,,TYLKO IN-
STRUKTORZY”. W btyskawicznym tempie zapehity sie
jej szeregi i od listopada 2016 roku mamy swoja zamknie-
ta, branzowa grupe, liczaca juz 282 osoby. Funkcjonowa-
nie w grupie okreséla regulamin. Instruktor przystepujacy
do niej musi wykazaé sie posiadaniem legitymacji lub
uzyskac akceptacje osoby wprowadzajace;j.

Obecnie Forum jest miejscem ,,spotkan” instrukto-
row z catej Polski, miejscem integracji bez ruszania sie
z domow. Z wieloma znamy sie od lat, ale tez spotkalismy
nowe, bardzo ciekawe osoby, z ktorymi bez FB nigdy by-
$my sie nie poznali. Facebook nie jest anonimowy, kazdy
z nas ma swoj profil, bardziej lub mniej szczegétowy. Wie-
my o sobie sporo. To nas Igczy i integruje. Chociaz sta-
nowimy dla siebie konkurencje, zawsze znajda sie osoby;,

ktore w razie potrzeby chetnie udziela pomocy czy porady.

Idea powstania grupy byla i jest przede wszystkim wy-
miana informacji, mozliwo$¢ komunikowania sie jedno-
czesnie z duzg liczba cztonkéw. Kazdy nowy post moga
natychmiast przeczyta¢ pozostali. Mozemy prowadzic¢
transmisje ,,na zywo’, publikowa¢ artykuty, umieszczac
zdjecia i filmy oraz na biezaco komentowa¢. Po opubliko-
waniu post moze by¢ edytowany, zmieniany lub usuniety,
jesli cos poszto nie tak. Zadne inne forum takich funk-
¢ji nie udostepnia. Wiekszo$¢ z nas ma swoje smartfony
sprzezone z FB, wiec kazdy ,,bip” telefonu sygnalizuje, ze
ktos cos napisat.

Czy FB uzaleznia? Na pewno troche tak, zwlaszcza, je-
$li jestesmy aktywnymi uczestnikami forum. Gdy piszemy
posty, zawsze oczekujemy reakcji innych oséb. To wciaga.

O czym na tym forum rozmawiamy? Wlasciwie
o wszystkim. O problemach z interpretacja przepisow,
obstudze programéw komputerowych, naprawie moto-
cykli, usterkach samochoddw, cenie kursu, optacalnosci
tego biznesu, stawkach i placach. Opisujemy swoje me-
tody dziatania, rozwigzania, usprawnienia i wynalazki,
ktore wprowadzilismy w firmie. Ganimy, krytykujemy
i pietnujemy zachowanie, ktore narusza podstawy prowa-
dzenia biznesu, np. groupony. Zywo dyskutujemy na te-
mat rozporzadzen, ustaw, roznych projektow i pomystow,
ktore chcg nam zafundowac wladze.

Facebook jako komunikator ma olbrzymi potencjat
i nieograniczone mozliwosci. Zachecam branze do ak-
tywnego udzialu w naszej grupie ,,TYLKO INSTRUKTO-
RZY”. Zapraszam tez dziataczy-instruktordw, ktorzy biora
udzial w kreowaniu prawa. Bedzie im tatwiej poznac¢ po-
glady srodowiska, zanim zaczna procedowa¢ zmiany. B
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Osobowos¢ instruktora

PsycHOLOGIA

mgr Anastazja Perek, psycholog transportu, instruktor OSK ASIMA, Swietochowa

Na przestrzeni lat zawod instruktora nauki jazdy
znacznie si¢ zmienil. Nieustajqcy postep w dziedzi-
nie techniki, zwlaszcza motoryzacyjnej, a takze fakt,
ze samochdd stawat sie coraz bardziej powszechnym
srodkiem lokomocji i transportu, spowodowaty, ze
zawdd instruktora nauki jazdy stat si¢ niezmiernie
szanowanym w kregu zawodow ,pedagogicznych’,
a ciggte dgzenie ludzi, zwlaszcza miodych, do zdoby-
cia uprawniern do kierowania pojazdami, catkowicie
zrewolucjonizowato te grupe zawodowgq.

Pedagog i wykladowca

Instruktor to przede wszystkim ,pedagog”. Cho¢ nie
wymaga sie od pretendentéw do tego zawodu wyksztatl-
cenia wyzszego, to istotne jest, by mieli oni minimum
wiedzy pedagogicznej niezbednej do pracy w tym jakze
pieknym zawodzie. Przeciez instruktor to, na dobrg spra-
we, nauczyciel; musi mie¢ rozliczne cechy fachowca, np.
umiejetnos¢ zainteresowania oséb szkolonych danym za-
gadnieniem, stosowac rézne metody aktywizacji swojego
wychowanka, ale przede wszystkim umie¢ zmotywowac
go do dalszych dziatan. Jednak na pierwszym miejscu sta-
wiany jest w tym zawodzie autorytet, ktérym kazdy z in-
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struktoréw powinien by¢ dla swoich podopiecznych. Bu-
dowanie autorytetu nie nalezy do najtatwiejszych zadan.
Instruktor nauki jazdy to takze wyktadowca... Kazda
z 0s6b ubiegajacych sie o zostanie w przysztosci kierowca,
rozpoczyna swoja, hazwijmy to, przygode z prawem jazdy
od zajec teoretycznych prowadzonych w formie wyktadu
przez instruktora/wyktadowce. To wiasnie juz od pierw-
szych minut prowadzonych zaje¢ wykladowca wprowa-
dza odbiorcéw w $wiat motoryzacji i przez liczne srodki
dydaktyczne i metodyczne, jakimi dysponuje, rozbudza
w kursancie chec¢ uczenia sie, zdobywania wiedzy, a przez
to wyzwala w osobie szkolonej umiejetnosc¢ racjonalnego
myslenia, ktére z powodzeniem wykorzysta podczas pdz-
niejszych zajec praktycznych w ruchu miejskim.

Osobowos¢

I[stotnym czynnikiem, ksztattujacym prace instrukto-
ra nauki jazdy, a przede wszystkim jego predyspozycje do
pracy w tym zawodzie, jest osobowos¢. Pojecie to nie jest
do konca jednoznaczne; idac za definicja jednego z au-
torow publikacji psychologicznych, osobowo$¢ to ,zespot
wzglednie stalych, indywidualnych cech psychicznych
i wzorcodw zachowania, wlasciwych dla danej jednostki”.
Na osobowos¢ sklada sie wiele ksztattujacych ja czynni-
kéw, np. temperament, postawy i nastawienie, zdolnosci,
zainteresowania, pamie¢, inteligencja... Dtugo by wymie-
nia¢. Z temperamentem i okreslonym stopniem inteli-
gencji po prostu sie rodzimy, a w ciggu zycia nie mamy
wiekszego wplywu na ksztattowanie tych skladowych
osobowosciowych; pozostale, a czeSciowo wymienione
czynniki, ulegaja modyfikacjom w trakcie zycia cztowie-
ka, a procesy nauczania i zwigzanego z nim uczenia sie,
ksztattuja ich dalszy rozwoj.

Co tak naprawde robi instruktor nauki jazdy...? Uczy...?
Wychowuje...? Ksztattuje i wskazuje na pewne wzorce
godne nasladowania...? Oczywiscie, ze tak; wszystkie
wspomniane czynnosci, bedace codziennoscig instrukto-
ra, stanowia specyfike tej grupy zawodowej. Co zatem jest
kolejnym, nieodzownym elementem ,uktadanki” zwiaza-
nej z osobg instruktora? Z pewnoscia przywolany tempe-
rament.




PsycHOLOGIA I —

Temperament

Temperament rozumiany jest jako — najprosciej mo-
wigc - dziedziczony zespot cech osobowosci czlowieka.
7 temperamentem po prostu sie rodzimy, a podczas co-
dziennego zycia posrednio na niego wptywamy. Trudno
jednak jest na niego wptynac¢ w taki sposob, by ulegt ra-
dykalnej zmianie. Osoby spotykane w codziennym zy-
ciu to albo porywczy i energiczni cholerycy; weseli, po-
godni i towarzyscy sangwinicy; powolni i zréwnowazeni
flegmatycy czy wreszcie podatni na depresje i uczuciowi
melancholicy. To, jaki typ temperamentu reprezentuje-
my, w znaczacy sposob decyduje o tym, czy dojdziemy do
porozumienia z osobg szkolona. Niektore temperamenty
maja trudnosci w ,dogadaniu sie”.

Komunikacja

Praca instruktora nauki jazdy wymaga réwniez nie-
zwykle rozwinietych umiejetnosci interpersonalnych,
czyli, upraszczajac, zwigzanych z codziennym porozumie-
waniem sie w pracy zawodowej, ale takze i w zyciu. Komu-
nikacja miedzyludzka to istotna czes¢ pracy instruktora,
ktory na co dzien spedza wiele godzin w samochodzie czy
tez sali wykladowej z kandydatami na kierowcéw. Podsta-
wa tego zawodu jest wiec bez watpienia relacja instruk-
tor-kursant (= nauczyciel-uczen). Istotna role odgrywa tu
komunikacja werbalna (stowna) oraz niewerbalna, wyra-
zana przez tzw. mowe ciala, czesto, niestety, ignorowana,
a stanowiaca tak wazny aspekt dla tej grupy zawodowej.

Nie bez znaczenia jest wiec postawa instruktora, ton jego
glosu, ale tez jego wyglad zewnetrzny (dopasowanie ubio-
ru i bizuterii do rangi swej pracy). Wszystkie te czynniki
wplywaja na autoprezentacje instruktora, pomagaja mu
w nawigzywaniu kontaktéw z kursantem, a co najwaz-
niejsze — przez pierwsze wrazenie — buduja autorytet, kto-
ry wychowanek powinien bez watpienia widzie¢ w swoim
mentorze.

Odpowiedzialnos¢

Zawod instruktora nauki jazdy to bardzo odpowie-
dzialne zajecie. To nie tylko - jak sadza niektdrzy - podpo-
wiadanie osobie niepotrafigcej jezdzi¢, co ma robi¢, by sa-
mochod jechat itp. To przede wszystkim nauczanie przez
wychowanie samo w sobie; mtody kierujacy pojazdem to
w wiekszosci przypadkow osoba 18-letnia. Instruktor jest
dla niej wzorcem do nasladowania, autorytetem... Wiec
jak tu nie mowic¢ o wychowawczej roli wykonujacych ten
zawod. Dlatego wybor pracy w tym zawodzie powinien
by¢ $wiadomy, poprzedzony analiza samego siebie. Pa-
mietajmy - wiedza to nie wszystko, liczy sie takze umie-
jetnos¢ jej przekazywania oraz zdolno$¢ dostrzegania
piekna w cztowieku, ktorego instruktor bedzie nauczac.

Pelna nadziei na ciggly rozwoj kazdego czynne-
go zawodowo instruktora nauki jazdy, zycze samych
sukcesow w pracy, bezpieczenstwa oraz samorealiza-
¢ji, bo to ona jest gwarancja sukcesu kazdego z nas. H
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Mobilnos¢

niepetnosprawnych

STANDARDY OSK

Przygotowanie oferty szkoty nauki jazdy dla oséb
niepelnosprawnych jest niezwykle trudne, biorgc
powaznie pod uwage specjalne potrzeby tych kandy-
datow na kierowcow. Nie wdrozono jeszcze w Polsce
minimalnych europejskich standardéw dotyczqcych
szkolenia na prawo jazdy oséb z niepetnosprawno-
$ciq i oferta szkotly najczesciej jest budowana w opar-
ciu o kryterium posiadania samochodu z jakimkol-
wiek oprzyrzqdowaniem.

Pomytka jest jednak oferowanie szkolenia na prawo
jazdy osobom niepelnosprawnym, gdy posiadamy zale-
dwie podstawowy systemu sterowania recznego, bez za-
miaru jego rozbudowy i indywidualnego dostosowania.
Tymczasem w kraju wystepuje niedostatek nawet takich
szkol, ktére maja najprostsze oprzyrzadowanie i podsta-
wowa wiedze o mozliwosciach szkolenia w indywidual-
nych konfiguracjach, wynikajacych z dysfunkcji kandyda-
ta.

Obecnie trwa dyskusja nad wdrazaniem systemu mo-
bilnosci 0séb niepetnosprawnych, w oparciu o budowanie
krajowej sieci akredytowanych szkot nauki jazdy, dobrze
przygotowanych do szkolenia kandydatéw z dysfunkcja-
mi. Europejskie standardy dziatania szkot nauki jazdy dla
tych oséb nakazuja spetnienie warunkéw w zakresie po-
ziomu dostepnosci do siedziby, z uwzglednieniem wyko-
nania podjazddw, toalet, parkingéw z miejscem zadaszo-
nym, umozliwiajacych dogodne przesiadki z wdzka lub
z jednego pojazdu do drugiego oraz zaladunek wozkdow
inwalidzkich. Kadra szkoty nauki jazdy dla oso6b niepet-
nosprawnych musi legitymowac sie niezbedna wiedza,
umiejetnosciami oraz doswiadczeniem, odpowiednimi
do wykonywania oferowanego zakresu ustug. Szczegdlnie
duza wage przywiazuje sie do kwalifikacji psychologicz-
no-pedagogicznych kierownika szkolenia oraz certyfiko-
wanej wiedzy instruktoréw nauki jazdy o mobilnosci oséb
niepelnosprawnych.

Zalecane wymagania co do sprzetu, spetniajacego eu-
ropejskie standardy, s3 ogromne i dtugo jeszcze pozostang
poza ekonomicznym zasiegiem polskich szkot. Z wyma-
gan koniecznych najwazniejsze jest posiadanie co naj-
mniej jednego samochodu osobowego z reczng skrzynia
biegdw i jednego z automatyczng skrzynia biegow, z przy-
stosowaniem obydwu do podwdjnego systemu sterowania
pojazdem. Ponadto, niezbedne jest posiadanie dostepu
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do réznych konfiguracji oprzyrzadowania opisanego eu-
ropejskimi kodami ograniczen w prawie jazdy (Dz. U.
2012. 973 (zalacznik nr1).

W zakresie organizacyjnym najwazniejsze jest dyspo-
nowanie sprzetem uniwersalnym, znajdujacym sie w na
tyle dobrym stanie technicznym, aby zapewni¢ mozli-
wos¢ efektywnego i skutecznego administrowania nim.
Chodzi tu przede wszystkim o sprawng wymiane oprzy-
rzadowania w samochodzie podczas szkolenia, zgodnie
z indywidualnymi potrzebami kolejnych klientéw. Kazda
szkota nauki jazdy dla osob niepelnosprawnych powin-
na zapewni¢ darmowe udzielanie klientom aktualnych
i kompetentnych informacji dotyczacych kwestii budo-
wania ich mobilnosci wraz z ,przymiarka” do samochodu,
zapewniajac tym samym doradztwo w zakresie odpowied-
niego oprzyrzadowania. Szkolenie kierowcéw z niepetno-
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STANDARDY OSK | I

sprawnoscia oraz nauka jazdy dla nowych kandydatow
na kierowcéw powinny odbywac sie wedtug ustalonych,
sprawdzonych i wdrozonych procedur, uwzgledniajacych
szczegldlng sytuacje osob niepelnosprawnych. Nalezy
w nich umiesci¢ zasady bezpiecznych i etycznych sposo-
bow przenoszenia, pomocy w przemieszczaniu sie klien-
tow oraz nawigzywania z nimi fizycznego kontaktu.

W standardach europejskich szkolenia oséb niepet-
nosprawnych kladzie sie ogromny nacisk na swiadomos¢
kadry pracowniczej o odpowiedzialnosci za rzetelne wy-
konanie zadan i wpojenie klientom nawyku szczegdlnej
ostroznosci. Podkresla sie przy tym wage ryzyka w zakre-
sie bezpieczenstwa na drodze, w ruchu, z osobami nie-
pelnosprawnymi, ktdére z natury rzeczy moga mie¢ wol-
niejszy czas reakgji, ale maja réwne prawo do korzystania
z mobilnosci.

Specyfika szkolenia jest w tym aspekcie szczegolnie
skomplikowana i Zzmudna. Szkoty nauki jazdy, pracuja-
ce na poziomie europejskim, organizuja co roku badania
poziomu zadowolenia klientéw i prowadza ewaluacje
biezacych wynikéw. Wdrazaja tez wlasna procedure po-
stepowania reklamacyjnego, ktéra jest doskonale znana
klientom i zapewnia szybkie rozpatrywanie skarg. Tego
rodzaju dzialanie gwarantuje staty rozwoj i doskonalenie
ustug. Wymusza na prowadzacych ciagta analize potrzeb
klientéw, ze srédokresowa oceng postepow.

Chociaz w Polsce jeszcze nie obowiazuja wymienio-
ne standardy, warto je pozna¢, aby wiedzie¢, czego beda
oczekiwacd klienci od profesjonalnego Osrodka Szkolenia

Kierowcow, ktory oferuje szkolenie na prawo jazdy dla
0s6b niepetnosprawnych. W Polsce funkcjonuje zaled-
wie kilka Osrodkow, ktdre stosuja standardy europejskie.
Maja one wdrozony System Zarzadzania Jakoscig i stosuja
procedury szkolenia identyfikujace i uwzgledniajace spe-
cyficzne potrzeby osob niepelnosprawnych. Ewaluacja
skutecznosci stosowanych procedur jest co roku weryfi-
kowana audytem zewnetrznym i potwierdzana Certyfi-
katem Jakosci. Posiadanie takiego Certyfikatu nobilituje
Osrodek Szkolenia Kierowcdw, a dla oséb ze znaczna dys-
funkcja, stanowi gwarancje kompleksowego podejscia do
rozwigzania ich problemu mobilnosci.

Osrodki legitymujace sie Certyfikatem Jakosci beda
mogtly wkrétce aplikowa¢ do internetowej bazy powstaja-
cych w kraju Centrow Mobilnosci Osdb Niepelnospraw-
nych, ktore dodatkowo zostang uprawnione do udostep-
niania na egzaminy panstwowe dostosowanych pojazdow.
Potrzeba utworzenia takiej bazy zostala sformutowana
w uzasadnieniu do wyroku Trybunatu Konstytucyjnego
w sprawie pomocy panstwa w uzyskiwaniu prawa jazdy
przez osoby niepelnosprawne. TK uznat za konieczne
uzupetnienie ustawy o kierujacych pojazdami o przepis
tworzacy finansowana z budzetu panstwa internetowa
baze pojazdow gotowych do udostepnienia na praktyczne
egzaminy oséb niepelnosprawnych w réznych czesciach
kraju. Przepis w tej sprawie ukaze sie wczesniej czy poz-
niej i warto zastanowic sie nad przygotowaniem OSK do
umieszczenia w bazie. |

Rekomendacje dla cztonkow Polskiego Klastra Edukacyjnego

W marcu br. w Przemystowym Instytucie Motoryzacji w Warszawie odbyto sie X Spotkanie Plenarne Polskiego
Klastra Edukacyjnego. Cztonkowie klastra uczestniczyli w szkoleniu warsztatowym nt. organizacji kurséow dla osob
niepetnosprawnych. Moderatorem byli eksperci PIMot: Zbigniew Zawada i Artur Paczkowski.

Jak szkoli¢, jaki powinien by¢ indywidualny zakres szkolenia, jakie predyspozycje instruktoréw — to dodatkowe
wyzwania dla tych OSK, ktore podejmuja sie szkolenia niepetnosprawnych kandydatéw na kierowcow. Zadanie nie jest
fatwe, ale dla firm ulatwiajacych ludziom majacym rozne ograniczenia komunikacyjne, jest honorem.

Organizatorzy warsztatow — Przemystowy Instytut Motoryzacji, Stowarzyszenie Pomocy Niepetnosprawnym Kie-
rowcom i Grupa IMAGE - wreczyli cztonkom klastra rekomendacje w zakresie obstugi klientow z niepelnosprawnoscia

ruchowa w szkoleniu na prawo jazdy kategorii B.
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Nowe zasady

kontroli skarbowej

Prawo

Matgorzata Gluszek-Stopczyk, radca prawny, kancelaria Stopczyk & Wspélnicy

1 marca 2017 r. weszta w zycie ustawa z dnia 16
listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbo-
wej (KAS). Zgodnie z nowo obowiqzujgcymi requla-
cjami, KAS 1qczy zadania sprawowane dotychczas
przez administracje podatkowq, celng i kontrole
skarbowgq.

Urzednicy KAS otrzymaja wiele nowych uprawnien, a
jednoczesnie szeroka uznaniowos¢ w zakresie podejmo-
wania pewnych czynnosci faktycznych w toku kontroli
celno-skarbowej, co w praktyce moze mie¢ decydujacy
wplyw na przebieg kontroli, a w konsekwencji réwniez
zadecydowac o dalszym funkcjonowaniu podatnika.

Dotychczas obowiazujace przepisy zobowigzywaty do
zawiadomienia podatnika o zamiarze wszczecia kontroli.

Inspektorzy przychodzili do podatnika nie wcze$niej
niz po uptywie 7 dni od zawiadomienia, wreczajac kon-
trolowanemu podmiotowi postanowienie o wszczeciu
postepowania kontrolnego. Jesli kontrola miataby by¢
wszczeta szybciej, musiat sie na to zgodzi¢ podatnik. W
zawiadomieniu winno by¢ jednoznacznie wskazane, kto-
ry organ zamierza przeprowadzi¢ kontrole podatkowa,
zakres kontroli, data i miejsce wystawienia dokumentu, a
takze pouczenie o prawie ztozenia korekty deklaracji po-
datkowych za okres podlegajacy kontroli podatkowej.

Od 1 marca 2017 roku KAS nie ma juz obowigzku weze-
$niejszego zawiadamiania podatnika o zamiarze wszcze-
cia kontroli celno-skarbowej, co oznacza, ze podatnik
moze dowiedzie¢ sie kontroli w momencie, gdy organ
kontrolny przyjdzie do niego i wreczy mu upowaznienia
do jej przeprowadzenia. Organ podatkowy jest zobowia-
zany pisemnie poinformowac¢ kontrolowanego o przy-
czynach braku wezesniejszego zawiadomienia. Jesli tego
nie uczyni, podatnikowi przystuguje prawo do zlozenia
sprzeciwu wobec podjecia i wykonywania czynnosci kon-
trolnych (art. 84c¢ ust. 1 ustawy o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej). Taki srodek prawny powinien by¢ ztozony
w terminie 3 dni od dnia wszczecia kontroli podatkowe;j.

Organ kontrolujacy nie ma obowiazku wcze$niejszego
zawiadomienia podatnika o zamiarze wszczecia kontroli
podatkowej, jezeli kontrola:

- dotyczy zasadnosci zwrotu réznicy podatku lub zwro-
tu podatku naliczonego w rozumieniu przepisow o po-
datku VAT
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ma by¢ wszczeta na zadanie organu prowadzacego po-
stepowanie przygotowawcze o przestepstwo lub prze-
stepstwo skarbowe

dotyczy opodatkowania przychoddéw nieznajdujacych
pokrycia w ujawnionych zrédlach lub pochodzacych
ze zrédet nieujawnionych

dotyczy niezgloszonej do opodatkowania dziatalnosci
gospodarczej

ma by¢ podjeta w oparciu o informacje uzyskane na
podstawie przepiséw o przeciwdzialaniu praniu pie-
niedzy oraz finansowaniu terroryzmu

zostaje wszczeta po okazaniu legitymacji stuzbowej,
gdy czynnosci kontrolne s3 niezbedne dla przeciw-
dzialania popelnieniu przestepstwa skarbowego lub
wykroczenia skarbowego lub zabezpieczenia dowo-
dow jego popelnienia

ma charakter dorazny dotyczacy ewidencjonowania
obrotu za pomocg kasy rejestrujacej, uzytkowania kasy
rejestrujacej lub sporzadzania spisu z natury

dotyczy podatku od wydobycia niektérych kopalin
ma charakter dorazny, dotyczacy sprawdzenia zacho-
wania warunkdw zawieszenia dzialalnosci gospodar-
czej

organ podatkowy posiada informacje, z ktérych wyni-
ka, ze kontrolowany:

a) zostal prawomocnie skazany w Rzeczypospolitej
Polskiej za popelnienie przestepstwa skarbowego,
przestepstwa przeciwko obrotowi gospodarczemu,




przestepstwa z ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r.
o rachunkowosci lub wykroczenia polegajacego na
utrudnianiu kontroli,

b) jest zobowigzanym w postepowaniu egzekucyjnym
w administracji,

¢) nie ma miejsca zamieszkania lub adresu siedziby
albo doreczanie pism na podane adresy bylo bez-
skuteczne lub utrudnione.

Podatnik, w trakcie poczatkowych 14 dni trwania
kontroli celno-skarbowej, moze skorygowac deklaracje.
14-dniowy termin liczony jest od dnia doreczenia podat-
nikowi upowaznienia do jej przeprowadzenia. Po uptywie
14 dni, jezeli kontrola bedzie nadal trwata, podatnik moze
sktada¢ korekty jedynie w zakresie nieobjetym kontrola.
W praktyce oznacza to, ze zmienione przepisy prawa daja
podatnikowi wiecej czasu na skorygowanie deklaracji,
jednakze niezawiadomiony o planowanej kontroli podat-
nik nie ma czasu na przygotowanie sie do kontroli.

Jesli organ kontrolny ma podejrzenia, ze podatnik nie
przestrzega przepiséw prawa podatkowego i w ocenie or-
ganu podatkowego fakty uzasadnig podjecie niezwlocz-
nego dzialania, organ jest uprawniony do wszczecia kon-
troli celno-skarbowej wytacznie na podstawie legitymacji
stuzbowej. W takiej sytuacji, po wszczeciu kontroli, organ
informuje kontrolowanego o przyczynie braku zawiado-
mienia o zamiarze wszczecia kontroli i kontrola podat-
kowa przeprowadzana jest na podstawie imiennego upo-
waznienia kontrolera.

Kontrole celno-skarbowe moga by¢ przeprowadzane
na terenie catego kraju, a nie - jak dotychczasowe kontro-
le skarbowe — wedlug wlasciwosci miejscowej.

Nalezy podkresli¢, iz podczas kontroli kontrolerzy
maja prawo zadac¢ dostepu do akt, ksiag i dokumentow
takze za okres nieobjety kontrola.

W przypadku, gdy organ kontrolny stwierdzi niepra-
widlowosci, zakonczona kontrola celno-skarbowa prze-
ksztatca sie w postepowanie podatkowe, jezeli podatnik
nie zlozyt korekty deklaracji albo organ kontrolny nie
uwzglednit zlozonej korekty deklaracji. Przeksztalcenie
kontroli w postepowanie podatkowe nastepuje z dniem
doreczenia podatnikowi postanowienia o zmianie rodzaju
kontroli, na ktore nie stuzy zazalenie.

Ministerstwo Finanséw, na swojej stronie internetowej
informuje, ze po dniu 1 marca 2017 r. ,Skonsolidowana
KAS bedzie ktadta wiekszy nacisk m.in. na jednolitg infor-
macje podatkowa i celng. W ramach KAS, w miejsce obec-
nie dzialajacej Krajowej Informacji Podatkowej, powsta-
nie ogolnopolska Krajowa Informacja Skarbowa, ktdra
zapewni jednolite indywidualne interpretacje przepisdéw
prawa podatkowego oraz informacje podatkowa i celng...”.
Dyrektor Krajowej Informacji Skarbowej, na wniosek za-
interesowanego, wydawa¢ bedzie, w jego indywidualnej
sprawie, interpretacje przepisow prawa podatkowego
(interpretacje indywidualng). Aktualnie, interpretacje
indywidualne beda wydawane, nie przez wlasciwych dy-
rektorow izb skarbowych, ale przez Dyrektora Krajowej
Informacji Skarbowe;j. [ |
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Godziwa cena za kurs

Jacek Maniecki, instruktor i wlasciciel, Nauka Jazdy Goctaw, Warszawa

Jakie sq koszty prowadzenia OSK? Jak duze wy-
datki wiqzq sie z zatrudnieniem pracownika? Ile pla-
cimy na ZUS i do Urzedu Skarbowego? I wreszcie - ile
trzeba zaplaci¢ za inne ustugi o charakterze zblizo-
nym do nauki jazdy?

Oto kilka przyktadéw:

Instruktor nauki jazdy na nartach: 1 h =100 zi.
Korepetytor w szkole sredniej: 1 h = 60-80 zt.
Instruktor nauki ptywania: 1 h =100 zi.

Instruktor nauki tanica przedslubnego: 1 h =170 zi.

Spojrzmy na przyktadowe ceny w innych krajach Unii
Europejskiej... Stowenia cena kursu 800 euro, godzina
jazdy 25 euro, Niemcy 1200-2000 euro, godzina jazdy 30-
50 euro.

Tymczasem: od stycznia br. wzrosta ptaca minimalna -
do 2000 zt brutto, a najnizsza stawka za godzine pracy nie
moze by¢ nizsza niz 13 zt brutto. Stawka godzinowa dla
dobrego instruktora to ok. 13-18 zt netto + ZUS + podatki.
Z danych opublikowanych przez GUS wynika, ze w stycz-
niu 2017 r. przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto
bylo o0 4,3 proc. wyzsze niz w styczniu 2016 r. i wyniosto
4 27732 z1. Od zeszlego roku wciaz rosna stawki obo-
wigzkowego ubezpieczenia OC dla samochoddéw. Koszty
napraw i przegladow serwisowych tez wzrastaja. W roku
2017, w efekcie wprowadzenia w resorcie oswiaty podat-
ku VAT, zwiekszyt sie koszt wynajmu sal wyktadowych
i placow manewrowych. Z powodu organizowanych co 4
lata przez WORD-y przetargéw na samochody egzamina-
cyjne, OSK takze sa zmuszone do wymiany swoich aut,
z czym wiaza sie ogromne koszty.

Pieniadze to jedno. Rownie wazna, cho¢ nieczesto
podnoszong kwestia jest rzetelnos¢ i uczciwosc¢ przy wy-
konywaniu swojej pracy. Przekazywanie wiedzy teore-
tycznej i praktycznej powinno sta¢ na wysokim poziomie,
a jakosc¢ prowadzonych kurséw - odpowiadac¢ cenie. Cena
kursu musi by¢ adekwatna do naktadéw finansowych po-
noszonych przez wilascicieli OSK. Tymczasem, przy ce-
nie 1300 zi, jak wida¢ z tych pobieznych wyliczen, bilans
kosztow i zyskow staje pod znakiem zapytania.

Jakie z tej analizy ptyna wnioski? Otéz takie, ze NIE ce-
nimy samych siebie i naszego zawodu. Nie cenimy nasze-
go wyksztatcenia i doswiadczenia. Nie cenimy sie jako lu-
dzie, nie dbamy o swoja godno$¢. Przedstawiciele innych
zawodow umieja zadbac o prestiz wykonywanej profesji,
a my nie. Czy naprawde nasza praca jest tak mato warta?

Niestety, niektorzy z nas sprzedaja na Grouponie lub
Okaziku kurs kat. B za 999 zi, a godzine jazdy za 35 zi.
Aby pozyskac wiecej klientow, i wiecej, i wiecej. Sa tez tzw.
lewi instruktorzy - bez biura, placu manewrowego, kasy
fiskalnej — dorabiaja sobie na drugim etacie.

Moze nadszedt czas aby$my zaczeli mysle¢ o godzi-
wych zarobkach, co sie réwna odpowiedniej cenie kursu
i godzin dodatkowych? Uwazam, ze cena kursu JUZ DZIS
powinna wynosi¢ ok. 2000 z1, a w 2018 r. - ok. 2500 zi.
W Polsce ceny samochodu, benzyny, ubezpieczenia, ener-
gii, gazu sa podobne, jak w innych krajach UE. Nie moze-
my ciagle funkcjonowaé ,od pierwszego do pierwszego’,
,0d zmiany przepiséw do zmiany przepisow’, ,od zmiany
samochodu, do zmiany samochodu”. Zamiast ciagle obni-
zac ceny, moze wreszcie czas je podniesc.

Jednoczes$nie przyszia juz chyba pora, by odkry¢ karty
i na stronach urzeddw miast czy starostw zacza¢ publi-
kowac¢ informacje o poziomie zdawalnosci egzamindéw
na prawo jazdy w procentach, zgodnie z wyliczeniami
WORD, podajac nie tylko numer OSK, ale pelna nazwe
osrodka nauki jazdy i liczbe 0séb przystepujacych do eg-
zaminu. To bedzie prawda o poziomie szkolenia i promo-
cja dobrych OSK.

Przypomne tylko z obowiazku, ze nie namawiam do
»zmowy cenowej” (jest to $cigane przez UOKiK z urzedu),
ale do rzetelnej, uczciwej kalkulacji i dbatosci o autorytet
swdj i zawodu. [ |
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Testy A, B, C, D, T - dodatkowa reklama Twojego osrodka

testyonline.grupaimage.eu
Dodniesszdawa 0S¢ swojego OSK





